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BENH VIEN LAO VA BENH PHOI Poc 1ap - Ty do - Hanh phiic
S6: 586 /KH-BVLBP Binh Dinh, ngay 24 thang 05 nam 2023
KE HOACH

Nang cao Chi s cai cach hanh chinh
va Chi so hai long ciia ngudi bénh, nguoi nha
ngwoi bénh va nhan vién y té doi véi viéc cung cap dich vu y té

Cin cir K& hoach s6 46/KH-SYT ngay 21 thang 04 ndm 2023 clia S Y & vé
Nang cao Chi s6 cai cach hanh chinh va Chi s6 hai long cua nguoi dan, t6 chire doi
vo1 su phuc vu cua nganh Y t€ nam 2023 va giai doan 2024 - 2025;

Bénh vién Lao va Bénh phoi xdy dung Ké hoach trién khai thuc hién ning
cao Chi s0 cai cach hanh chinh va Chi s0 hai long ctia ngudi bénh, ngudi nha
nguoi bénh va nhan vién y té doi vai viée cung cap dich vu y t€, gom nhiing ndi
dung sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

Xac dinh cac nhiém vu, giai phap cu thé dé tao chuyén bién déng bd, thuc
chat trén céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan ctia Chi s cai cach hanh chinh (PAR
INDEX), Chi s6 hai 10ng ctia nguoi dan, t6 chire dbi voi su phuc vu ctia co quan
hanh chinh nha nu6c (SIPAS), Ty 1¢ hai long cua nguoi bénh, nguoi nha ngudi
bénh va nhan vién y té ddi véi viéc cung cap dich vu y té.

2. Yéu ciu

- Céac nhiém vy, giai phap dé ra phai kha thi, sat v4i yéu cau tai tiéu chi, tiéu
chi thanh phan ctia Chi s6 cai cach hanh chinh.

- Theo dodi cac nhiém vu cadi cadch hanh chinh ctia bénh vién va danh gia ding
thuc trang, két qua thuc hi€n cac ndi dung va trién khai thuc hién cé hi€u qua cac
gial phap nham goép phan cai thién va nang cao Chi s6 PAR IN DEX va Chi so0
SIPAS cua tinh.

- Tang cuong su phdi hop trong thuc hién cac nhiém vu, giai phap dé ra tai
K¢ hoach nay nham thyc hi¢n t6t cong tac cai cach hanh chinh.

- Tiép tuc thong tin, tuyén truyén vé y nghia, két qua cac chi s t6i vién
chtrc, nguoi dan, t6 chirc d€ nang cao nhan thire, tinh than trach nhi¢m va sy dong
thuan xa hoi do1 voi cong tac cai cach hanh chinh.

II. MUC TIEU

- Tiép tuc day manh cai cach hanh chinh nham gép phan xay dung nén hanh
chinh dan chu, chuyén nghiép, hién dai, ky cuong, cong khai, minh bach, nang cao
trach nhiém giai trinh, 1y nguoi dan lam trung tam, lay sy hai long ctia nguot dan,



td chirc, doanh nghi¢p lam thudc do danh gia chét lugng hoat dong ctia bo may
hanh chinh nha nudec.

- Phén dau dén nam 2025, két qua danh gia mic d6 hai long cua to chiec,
cong dan dat tir 90% trd 1€n; két qua danh gia cua lanh dao bénh vién dat tir 80%
trd 1én.

111. NOI DUNG THU'C HIEN
1. Cong tac chi dao, diéu hanh

a) Thuc hién déy du ché do thong tin, bdo cdo cong tac cai cach hanh chinh
dinh ky theo ding thoi gian quy dinh.

b) Hoan thanh 100% céac nodi dung, nhiém vu dugc S& Y té giao cho bénh
vién.

¢) T chirc thong tin, tuyén truyén vé nhiém vu cai cach hanh chinh Trang

thong tin dién tr cia bénh vién. Tb chac Hbi nghi tap huén, toa dam vé cai cach
hanh chinh.

d) Hang nam, c6 it nhat 01 sang kicn cap co so vé cai cach hanh chinh.
2. C4i cach theé che

Thuc hién dﬁy du céac hoat dong theo doi tinh hinh thi hanh phap luat duoc
quy dinh tai Nghi dinh s6 59/2012/ND-CP, Nghi dinh s6 32/2020/ND-CP va céc
van ban hudng dan thi hanh. 100% cac van dé phat hién qua kiém tra tinh hinh thi
hanh phap luat dugc xir 1y hodc kién nghi cap c6 tham quyén xt 1y.

3. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nuéc

Sap Xep, kién toan to chirc bo may bén trong cua bénh vién theo chirc nang,
nhiém vu, quyén han va co céu t6 chic ciia bénh vién.

4. Cai cach ché @9 cong vu

- Ra soat, hoan thién dé an vi tri viéc lam ctua bénh vién phu hop vdi chirc
nang nhiém vy, quyén han, co cau t6 chtrc, bién ché theo quy dinh.

- Hoan thanh ké hoach dao tao, bdi dudng vién chtrc hang nim.

- Thuc hién c6 hiéu qua cong tac kiém tra, giam sat thyc thi cong vu, xtr 1y
nghiém nhiing vién churc vi pham ky luét, ky cuong hanh chinh.

5. Cai cach tai chinh cong

- Bénh vién thuc hién dung quy dinh vé st dung kinh phi tur nguén ngan
sach nha nudc. Hoan thanh 100% cac kién nghi sau thanh tra, ki€m tra, kiém toan
nha nudce vé tai chinh, ngan sach

- Ban hanh quy ché quan 1y, str dung tai san cong.

- Bénh vién thyc hién dung quy dinh vé ché d¢ tw chu, tw chiu trich nhiém
vé st dung bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh.

6. X4y dung va phat trién chinh quyén dién tir



a) Trién khai thuc hién cac nén tang sé y té trong quan 1y va cham soc sirc
khoe nguoi dan trén dia ban tinh voi ba ndi dung chinh la phong bénh thong minh,
kham chira bénh thong minh va quan tri y té thong minh: Nen tang Hd so strc khoe
dién ttr, Nén tang Quan ly tiém chung, Nén tang HO tro tu vAn kham chita bénh tir
Xa.

b) Ty 1€ xtr 1y van ban, hd so cong viée trén moi truong mang tai bénh vién
dat ttr 80% tro 1én (trir ho so cong viéc thude pham vi bi mat nha nudce).
¢) Thudong xuyén ning cap va ddy manh hoat dong cta Trang thong tin dién
tor bénh vién.
(Co Phu luc danh muc cdac nhiém vu, giai phap kém theo)
IV. KINH PHi THU'C HIEN
1. Tt ngudn ngan sach hang nim duogc cap co thim quyén giao.
2. Tir ngudn kinh phi huy dong hop phéap khéc.
V. TO CHUC THUC HIEN
- Xac dinh rd cOng tac cai cach hanh qhinh la trach nhiém cua ngudi dung
dau va chiu trach nhiém trude Giam doc So ve thuc hién cac giai phap d€ gop phan

nang cao Chi sé PAR IN DEX, Chi s6 SIPAS cap tinh va Ty 1¢ hai long cua nguoi
bénh, ngudi nha ngudi bénh va nhan vién y té di véi viée cung cap dich vu y té.

- Tlep tuc day manh cong tic tuyén truyén vé cai cach hanh chinh va viéc
thuc hién Ké hoach nay dén toan thé vién chirc, ngudi lao dong thudc bénh vién.

- f)mh ky bao c:ao két qua trién khai thuc hién tai bénh vién cac noi dung
trong K& hoach nay (long ghep trong bao bao cong tac cai cach hanh chinh hang
quy) gui vé SO Y té./.
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nag Kao Kkét qua Chi 6 cai cach hanh chinh,
1 bénh va nhan vién y té d6i véi viée cung cip dich vu y té

Linh vuc/Tiéu chi/

Pon vi tham muu/ thye hién

STT Tiéu chi thanh phin Chi titu dat dugc Chi tri Phéi hop
1. CONG TAC CHI PAO PIEU HANH CCHC
] y Y o ‘A ~ 24X R
11. | Thue hién ké hoach ccHc | H1oan thanh 100% nhiém vu CCHC da d@ ra theo K& hoach | 140150 nhang
: : : cai cach hanh chinh hang nam cua bénh vién
Thuc hién ché dd bao cho | Cic bao cdo ctia bénh vién phai dap tmg day du sé lugng, noi . \
12 CCHC dinh ky dung va gui dang thoi gian theo quy dinh. Cac khoa, phong
- Tién hanh kiém tra dinh ky va chuyén dé cong tic CCHC
2 tai cac khoa, phong dat tir 30% tr¢ 1én. : .
1.3. 0 ac kié H Lanh dao bénh vi¢ Phong TCHC
3 Cong tac kiem tra CCHC - 100% cac khoa, phong duoc kiém tra c6 bao céo khic phuc amh €a0 benh vien g
cac ton tai han ché da chi ra.
- Co bai viét thong tin, truyén thong vé CCHC ding trén
1.4. Cong tac tuyén truyén CCHC | Trang thong tin dién tir bénh vién. Lanh dao bénh vién Phong TCHC
- T6 chirc Hoi nghi tap huan CCHC, Toa dam CCHC
15 P6i méi, sang tao trong trién | Moi nam co it nhat 01 sang kién hodc giai phap méi trong Cac khoa. phon Hoi dong Sang kién
" | Khai nhiém vy CCHC CCHC chp co s6 tr Ién. » Phong bénh vién
- Hoan thanh 100% nhiém vu trong tdim SO Y té giao theo
Thwe hién nhiém vu trong tam | thang, quy, nam. ; \
.0. TR APy ) . Cac khoa, phon
16 va cac nhiém vu S¢' Y té giao - Hoan thanh 100% nhiém vu thuong xuyén, dot xuat duoc phong
S&Y & giao
2. CAI CACH THE CHE
2.1. Theo dbi thi hanh phap ludt | Thyc hién cong tac kiém tra tinh hinh thi hanh phap luat Phong TCHC Céc khoa, phong
99 Ra soat vian ban quy pham | Trién khai van ban cong bo danh muc van ban QPPL hét hi¢u Phong TCHC Céc khoa, phong

phap luat

lue, ngung hiéu luc theo quy dinh




Linh vuc/Tiéu chi/

Pon vi tham muu/ thwe hién

STT Tiéu chi thanh phan Chi ticu dat duge Chii tri Phéi hop
3. CAI CACH TO CHUC BO MAY
3.1. Sap xép, kién toan té chirc b may ciia bénh vién
Hoan thién quy dinh chtrc nang, ‘
311 1’1}11@1’1’1’ Vi, quyén h?n va co cau K}p thoi ban‘hanhqquyA dmh. Achuc nang, nhiém vy, quyén han Phong TCHC Céc khoa, phong
to chitc by may bén trong cua | cac khoa, phong cia bénh vién.
bénh vien
312 Thuc ‘hl?n co Acau s0 luong lanh SO lu’gng la}nh da,}o bénh Vl@l’l,, la1;1h dao Sac khoq, phong déap Phong TCHC Céc khoa, phong
dao tai bénh vién ung ti€u chi do céc co quan c6 tham quyén quy dinh.
41 Th}rc !ue;.r: cdc quy dinh ve Sorlugng nguol la‘tm vige _Iiuong lu@g tu" NSI\VIN khong vuot Phong TCHC Céc khoa, phong
quan ly bién ché qué s0 luong nguoi lam viéc duge giao hang nam.
4.2. Thue hi¢n phan cip, phan quyén trong quan ly nha nwéc
Thuyc hién céc quy dinh vé phan o = . o LA A
4.2.1. | cap, phan quyén trong quan ly 1_;1.10 Ezlfnn iacé:rt]:grr? Vl':j;riel? EEZ r(lillrr(]yr(]: cua S6 Y te ve phan Phong TCHC Céc khoa, phong
nha nuéc do S& Y té ban hanh | ¢4 Phan quyen trong quian ty |
5. CAI CACH CHE PQ CONG VU
5.1 Thure hién co cau vién chire theo vi tri viéc 1am
Cip nhat. hoan thién quv dinh Tham muu ban hanh kip thoi cdc van ban dé hoan thién cac
5.1.1. ap nhdt, hoa > quy @ quy dinh veé vi tri viéc lam va tiéu chuan chic danh doi voi Phong TCHC Céc khoa, phong
ve vi tri viéc lam , \ ,
cac co quan hanh chinh
Ty 1¢ don vi sy nghip b0 tri Tham muu phé duyét ban mo ta céng viéc va khung nang luc
5.1.2. | vién chitc theo dung vi tri viéc » i phe guyet Dai o g VIcC va khung nang & Phong TCHC Cac khoa, phong
. A n cho tung vi tri viéc 1am khi ¢6 quy dinh méi
lam dugc phé duyét
B6 nhiém céc chic danh lanh | Viéc bo nhiém phai tuan tha ding quy trinh, tiéu chuan theo . . .
>3- | dao, quin Iy quy dinh tai C&C van ban huéng dan thi hanh, Phong TCHC Cac khoa, phong
5.4. Chap hanh ky luit, ky cuong Vién chirc chap hanh nghiém ky luat, ky cwong hanh chinh Cac khoa, phong




Linh vuc/Tiéu chi/

Pon vi tham muu/ thwe hién

STT Tiéu chi thanh phin Chi tidu dat dwee Chii tri Phéi hop
55 C.Emg tEJ’IC dao tao, boi duong Hc:an t},lanh‘ nhlcfn vu trong K& hoach dao tao, béi dudng Phong TCHC Céc khoa, phong
vién chure vién chtrc hang nam
6. CAI CACH TAI CHINH CONG
6.1 Té chirc thuwe hién cong tac tai chinh - ngan sach
Thyc hién quy dinh vé viée sit | -, : . A s , \ : Phong Tai chinh - . .
6.1.1. dung kinh phi nguon tir NSNN St dung kinh phi nguon tir NSNN dam bao theo quy dinh Ké todn Céc khoa, phong
Thuc hién céac kién nghi sau
thanh tra, ki€ém tra, kiém toan | Hoan thanh 100% kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém | Phong Tai chinh - . .
6.1.2. X N o e A . NS U N L. Céac khoa, phong
nha nudc ve tai chinh, ngan | toan nha nudc ve tai chinh, ngan sach Ké toan
sach
6.2. Cong tac quan ly, sir dung tai san cong
Ban hanh quy ché quan 1y, st X U o Phong Tai chinh - . .
6.2.1. dung tai san cong Ban hanh Quy ché quan ly, st dung tai san cong Ké todn Céc khoa, phong
- T6 chuc kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh veé quan ly, st
X , A , . té‘l 2 A C Al i - 7 \
6.2.2, | 10 chic thuc hién cic quy dinh | dung tiisancong . .| PhongTaichinh Céc khoa, phong
ve€ quan ly, sir dung tai san cong | - Thuc hién cip nhat so liéu vao Co so dir liéu quoc gia vé tai Ké toan
san cong
6.3. Thue hién co ché tw chii tai chinh tai cic don vi sw nghiép cong lap
z ) \ , Sau mdi thoi ky 6n dinh (05 nam): bénh vién ty bao dam tir R e L z
6.3, | S0 don vi SNCL ty bio dam | 500, 421 41 100% chi thuomg xuyén Ban Lanh dao Phong Tai chinh - Ke
mot phan chi thuong xuyén : toan
7. XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN PIEN TU, CHINH QUYEN SO
7.1 Phat trién cic nén tang, co sé dir liéu




STT

Linh vuc/Tiéu chi/
Tiéu chi thanh phan

Chi tiéu dat duwoc

Pon vi tham muu/ thwe hién

Chii tri Phéi hop

7.1.1.

Triér} khai né,n tang sb6 theo
Quyét dinh so 2955/QD-I3YT
ngay 28/10/2022 cia BO Y t¢

- Nén tang H6 so SKPT: Mdi ngudi dan c6 mét hd so stc
khoe dién tir duoc két ndi, chia sé véi co sé dit liéu quéc gia
vé dan cu; Xay dung Kho co so dit liéu y té dung chung cho
toan nganh.

- Nén tang HO tro tu van kham chira bénh tir xa: 100% co s&
y té c6 trién khai tu vin KCB tir xa; két ndi v6i bénh vién
tuyén trén phuc vy hoi chan, tu vAn kham chira bénh tir xa
qua nén tang cong nghé so.

Ban Lanh dao Céc khoa, phong

7.2.

Phat trién cac wng dung, dich v

u trong ndi by bénh vién

7.2.1.

Ty 1€ xur 1y van ban, ho so cong
viéc trén moi truong mang (tru
van ban, ho so mat)

Ty 1& xur 1y vin ban, ho so cong viéc trén moi trudng mang
dat tr 80% trd lén.

Céc khoa, phong

71.2.2.

Ty I¢ gui, nhan van ban dién tu

100% cac don vi giri, nhan van ban dién tir qua hé thong
iDesk

Céc khoa, phong

Phat trién ing dung, dich vu phuc vu ngudi dan, to chirc

8.1

Trang thong tin dién to bénh
vién

Trang thong tin dién tir dap Gmg yéu cau chirc ning, tinh ning
ky thuat theo quy dinh.

T6CNTT Céc khoa, phong
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