SO Y TE BINH PINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN LAO VA BENH PHOI Poc l1ap — Tu do — Hanh phuc
Sb: 672 /BC-BVLBP Binh Dinh, ngay 16 thang 6 nam 2023
BAO CAO

Két qua Khao sat sw hai 1ong quy 11 nim 2023

Kinh gti: S¢' Y té Binh Pinh

Thuc hién cong van sé 1980/SYT-NVY ngay 07/06/2023 cta SO Y té vé
viéc nang cao chit luong bao cdo khao sat sy hai 1ong va két qua cai tién chat
luong; Bénh vién Lao va Bénh phéi kinh bao cdo S&' Y té két qua khao sat hai 1ong
va cac van dé can wu tién cai tién chat lugng quy II nim 2023 nhu sau:

|. KET QUA THU THAP PHIEU KHAO SAT
- Thoi gian: thang 6/2023.
- Pia diém: Bénh vién Lao va Bénh phoi Binh Pinh.
- Pdi tuong: bénh nhan noi trd va ngoai tra, NVYT toan bénh vién.
- Phuong phap khao sat: khao sat truc tiép bang phiéu khao sat.
- Ngudi thuc hién phong van: Thanh vién T6 khao sat su hai long.
Théng ké két qua thu thap phiéu:

Loai phiéu S6 lwong Ghi ch
NOi tra 100
Ngoai tra 45 02 ngay kham
Nhén vién vy té 101
Il. KET QUA KHAO SAT BENH NHAN NOI TRU
- Két qua chung:
BN ngi tra
Loai thong ké . Quy 11/
Quy 1/ 2023 2023
| T(R)ng diém trung binh 4,37 4,38
I1. | Piém trung binh cic yéu t6 ciia sw hai long
1 | Diém trung binh kha nang tiép can dich vu 4,42 4,57

Piém trung binh vé minh bach thong tin, thi

2 tuc kham, diéu tri a7 452

3 biém trung binh co s& vat chat, phuong ti¢n 3.99 3,85
phuc vu BN

4 Diém trung binh thai dg, nang luc chuyén 464 4.66

mon cua nhan vién




5 | Piém trung binh két qua diéu tri 4,51 4,58
11 | Ty 1€ hai long
1 | Ty 1€ hai long chung (%) 94,45 92,03
2 | Ty 1¢ hai long so v&1 mong doi % 93,13 92,29
3 | Ty 1é nguoi bénh s& quay tro lai 98,0 97,0
4 | Chi sb hai long toan dién 47,0 37,0
- Phan tich sy hai 1ong nguoi bénh ndi tru theo khoa/phong:
Néi dung Khoa Kham- Khoa Lao Khoa Bénh phoi
CC-CPT
Ty 1€ hai long chung 93,21 91,15 92,60
DPiém hai long chung 4,34 4,32 4.47
- Phan tich sy hai long ngudi bénh ndi tra theo nhom BHYT/Khong BHYT:
Néi dung COBHYT Khoéng c6 BHYT
Ty 1€ hai long chung 92,44 86,64
Piém hai 1ong chung 4,38 4,28

- Mot so y kién ctia nguo1 bénh:

+ V¢ sinh phong bénh chua tot.

+ Khong c6 cho guri xe, gtri do, tai sdn nguoi bénh phai ty quan.
+ Chua c6 cang tin, phai di xa mua d6 an.

+ Khong c6 noi phoi do.

I1l. KET QUA KHAO SAT BENH NHAN NGOAI TRU

- Két qua chung:
BN ngoai tru
Loai thong ké . Quy 11/
Quy 1/ 2023 2023
| | Tong diém trung binh 4,22 4,31

Il. | Diém trung binh cac yéu to cia sy hai long

1 | Diém trung binh kha ning tiép can dich vu 4,26 4,51




2 Piém trung pinh yé minh bach thong tin, thu 4,25 4.41
tuc kham, diéu tr1

3 Diém trung binh co s& vat chat, phuong tién 4,06 3.83
phuc vu BN

4 DiAém ‘Erung :binh Athéi dd, nang luc chuyén 4.39 4.62
mon cua nhan vién

5 | Piém trung binh két qua diéu tri 4,26 4,49

11 | Ty I€ hai long

1 | Ty 1€ hai long chung (%) 89,5 91,33

2 | Ty 1¢ hai long so véi mong doi % 92,62 92,27

3 | Ty 1é nguoi bénh s& quay tro lai 97,06 97,78

4 | Chi s6 hai long toan dién 70,59 26,67

- Phéan tich sy hai long nguoi bénh ngoai trt theo nhdém BHYT/Khong
BHYT:

Noi dung C6BHYT Khéng c6 BHYT
Ty 1¢ hai long chung 89,10 93,28
Piém hai 16ng chung 4,27 4,35

IV.KET QUA KHAO SAT SU HAI LONG NHAN VIEN Y TE

- Két qua chung:
o A NVYT o
Loai thong ké Quy 1/ 2023 | Quy I/ 2023 Ghi chu
| | Tong diém trung binh 4,38 4,09
1 | Swhai long ve moi trwong lam 443 401
vigc ‘
2 Su: ha‘li‘lc‘)ng Vé.lﬁnh dao truc 4.45 418
tiép, dong ngl}lép
3 Su: hai long vé quy‘ché ndi b, 4.08 4.03
tién luong, phﬁc lgi
4 Su. hai long vé cong V.i,éC, co 4.62 414
hdi hoc tap va thang tién
5 | Su hai long chung v& bénh vién 4,52 4,14
11 | Ty 1€ hai long
1 | Ty 1¢ hai long chung (%) 93,8 88,28




42,34

2 | Chi s6 hai 10ng toan dién (%)

40,59

- Mot sO ¥ kién cua nhén vién vy té:

+ Téang lvong cho vién chuec.

+ Pon gian thi tuc dau thau thudc vat tu cho nganh y té, tranh tinh trang
thiéu thuoc, trang thiét bi y té d€ phuc vu di€u tri bénh nhan.

V. PHAN TICH CAC NQI DUNG CO TY LE HAI LONG THAP

1. Cac ndi dung cé ty 1¢ hai 1ong ngwoi bénh ndi tri thip

.. Caa Ty 1é hai | So6 nguwoi bénh
NOi dung c6 ngwoi bénh chuwa HL long % | khong hai long
C4. Duoc bao dam an toan, an ninh, trat tu,
. A LA A 82,0 01
phong ngura trdm cap, yén tam khi ndm vién
C5. Puogc cung cap quan ao day du, sach sé 57,0 02
C6. Dbuoc cung cap day da nudc uong noéng, lanh 53,0 07
C7. Bugc bao dam sy riéng tu khi nam vién nhu
thay quan 4ao, kham bénh, di \{é sinh tai giuong... 51,0 07
c6 rem che, vach ngan hoac nam riéng
QS. Cang-tin bér}h \{ién phuc vu an uong va nhu 510 09
cau sinh hoat thiét yéu day du va chat luong ’
C9. Méi truong trong khuon vién bénh vién xanh,
75,0 01
sach, dep.
2. Cac noi dung c6 ty 1€ hai long nguwdoi bénh ngoai tru thap
b TA pns S0 nguoi
Noi dung ¢6 nguwoi bénh chwa HL Ty I¢ hai bénh khong
long % Cera
hai long
C?. Phor}g cho c6 quat (di€éu hoa) day du, hoat 48,89 03
dong thuong xuyén
C4. Phong chd c6 cac phuong tién giip nguoi
bénh co6 térp 1y thodi mai nhu ti-vi, tranh anh, to 31,11 09
roi, nudc uong...
C6. Nha v¢ sinh thudn tién, st dung tot, sach s€ 71,11 03
3. Céc ndi dung c6 ty 1¢ nhan vién y té hai long thip
Tylghai | Sonhan
Noi dung c6 ngwoi bénh chwa HL Iy - vién chua
ong % e pa
hai long
CAS. M}l;c luong tuong ximg so vo1 nang luc va 81,19 04
cong hién
C6 Cﬂhe dc_');phu cap nghé va dgc hai ximg dang so 76.24 04
voi cong hién
C7. Thuong va thu nhdp tang thém ABC xung 64,36 02




| déng so vdi cong hién | | |

VI.DANH SACH CAC VAN BE UU TIEN CAN GIAl QUYET SAU KSHL
NGUOI BENH, NHAN VIEN Y TE QUY I NAM 2023

1. Hwéng dén ngudi bénh

- Stra chira nang cép co s& vat cht, nha vé sinh khu kham.

- Trang bi cac khung man chan di dong dé bao dam sy riéng tu cho bénh
nhan khi kham bénh, chiéu chup, lam tha thuat.

- Tang cudng cong tac vé sinh ngoai canh, khtr khuan, thyc hién Ké hoach
Bénh vién Xanh-Sach-Dep.

- Thyec hién cic goi thau vé sinh, trang phuc y té ngay tir ddu nam.

- Moi thau mé lai cang tin Bénh vién.

- MG lai hoat dong trong gitr xe tai Bénh vién

- Mua bo sung mdi khoa 1am sang 01 binh nudc néng /lanh.

- Lap tivi, dan tranh anh, tai liéu truyén thong tai sanh khoa, sanh cho.

2. Hwémg dén nhan vién y té

- Kién nghi cac cap, cac nganh c6 thém ché d6 wu dai, tro cip cho nhan
vién y té, gilp NVYT dam bao doi song vat chat va tinh than, yén tim cong tac,
hoan thanh t6t nhiém vu duoc giao.

- Huy dong céac doan thé hoat dong tich cuc, td chirc cac hoat dong van hoa,
van nghg¢, thé thao, vui choi giai tri cho NVYT.

Trén day 1a Bao cdo két qua khao sat sy hai 1ong quy 1l nam 2023 cia

Bénh vién Lao va Bénh phoi, kinh bao cao SO Y té./.

Noi nhén: GIAM DOC

- Nhu trén; ﬂu;,«"\

- Hoi ddng QLCL BV; A7 2N

- Lanh dao BV; BE’{?AY}\E ﬁ—-\—_f

- Khoa, phong; e ) Le .

- Luu: VT; KHTH-DD.

Chau Vin Tuéin
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