SO Y TE BINH PINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN LAO VA BENH PHOI Dgc 1ap — Tw do — Hanh phic
Sb: 1426 [KH-BVLBP Binh Binh, ngay 29 thang 11 nam 2023
KE HOACH

K¢ hoach nang cao chat hrong Bénh vién trong 3 thang cudi nim 2023

Cin clr cong vin sd 4448/SYT-VP ngay 20/11/2023 ctia So Y té vé viéc két
qua kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nam 2023;

Bénh vién Laorvé Bénh phéi xay dung Ké hoach nang cao chét lugng Bénh
vién trong 3 thang cuoi nam 2023.

I. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung:

Tiép tuc trién khai hoat dong cai tién chat luong bénh vién nham cung ung dich
vuy té an toan, chat luong, hiéu qud, dem lai su hai long cho nguoi1 bénh, ngudi dan
va NVYT phu hop véi tinh hinh thuc té ctia bénh vién.

- Giam tho1 gian cho kham bénh va thu tuc hanh chinh, tang thoi gian kham, tu

van cho nguoi bénh, tang sy hai long cua ngudi bénh va nhan vién y teé.

- Duy tri 100% khoa/phong dam bao hoat dong hé théng quan 1y su ¢6 y khoa,

khong dé xay ra su c6 y khoa nghiém trong
2. Muc tiéu cu thé:

- Xay dung ké hoach dam bao chat luong phuc vu cong tic chuyén mon, nang
cao chét lugng kham chita bénh theo “B0 ti€u chi chat lugng Viét Nam” cua Bo
truong BO Y té dd ban hanh. Cac b phan cin ctr theo ké hoach va cac giai phap khic

phuc dé nang cao chat lugng hoat dong cua bénh vién.
- Pua ra cac muc ti€u cu thé va cac van dé uu tién dé giai quyét

3. Nhirng két qua dat dwge va ton tai qua két qua kiém tra, danh gia chat luong
bénh vién nim 2022 (Bd tiéu chi chit lwrong Viét Nam).

1. Tong sb cac tiéu chi duoc ap dung danh gia: 78/83 tiéu chi

2. Ty 1€ ti€u chi ap dung so véi 83 ti€u chi: 94%



3. Tong s6 diém cua cac tiéu chi ap dung: 238 (C6 hé sb: 258)

4. Piém trunh binh chung cua cac tiéu chi: 3.04.
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I1II. TO CHUC THU'C HIEN
1. Hoi dong Quan 1y chat lwong

- Tiép nhan, phan bo, giai quyét kip thdi cac y kién phan nan, thic mac hoic
nghi ngd ciia bénh nhan va ngudi nha bénh nhan, théng ké, phan tich cac van dé
ngudi bénh thuong phan nan, tan s khoa, phong, nhan vién y té c6 nhiéu ngudi bénh
phan nan hodc khen ngoi, phén tich & nguyén nhan dé kip thoi chan chinh xur 1y hodc
khen ngoi.



- Giam sat, kiém soat, danh gia két qua thuc hién cac hoat dong cai tién chat
lwong, quan 1y chat luvong cua cac don vi, ca nhan dugc phan cong.

2. Phong Ké hoach tong hop - Piéu duwdng- Chi dao tuyén

- Chu tri va phdi hop véi cac don vi co lién quan trong trién khai kiém tra,
giam sat cac linh vuc chuyén mon, cai tién chat lugng, cac quy trinh, cic hoat dong co
lién quan dén kham chira bénh, diéu dudng cham s6c ngudi bénh.

- C6 trach nhiém céac noi dung vé an toan nguoi bénh: nham phat hién cac 15i
tiém 4an va tai bién nhe chua duge bao cdo, giap bénh vién chu dong trién khai cac
bién phap cai tién thiét thuc va hiéu qué Hoat dong giam sat chu dong con gitp tao
1ap m6t mdi truong lam viée ma nhén vién y thire duge bénh vién ludn c6 hoat dong
kiém tra, gidm st vé an toan ngudi bénh;

- Co trach nhiém dua ra y tuong, cac sang kién céi‘tién nham nang cao chét
lugng, thuong xuyén giam sat, kiém tra, tién hanh lam cac dé tai nghién ctru lién quan
dén chuyén trach.- Khao sat sy hai long ngudi bénh theo Quyét dinh s6 3869/QD-
BYT ngay 28/8/2019 theo quy dinh

- Phu trach trién khai va duy tri 5S tai cac khoa, phong

- La dau méj thépg nhat, xdy dung va ban hanh nhimg quy trinh, quy dinh,
hudng dan, bang kiém vé chuyén mon.

* B phan Quan |y chit lwong

- Tham muu Hoi dong Quan Iy chat luong xay dung chinh sach chatlugng,
muc tiéu chat luvong va ké hoach dam bao va cai tién chat lugng.

- Lam dau méi trién khai thuc hién cac hoat dong cai tién chat luong bénhvién,
xay dung cac hoat dong cu thé trinh Gidm doc phé duyét

- Phéi hop, huéng dan, cac khoa, phong vi trién khai cac hoat dong cai tién;
theo doi, gi;im sg’tt va bao cdo lanh dao bénh Vjén tien do va két qua thy:c hién ké
hoach cai tién chat lugng. Thuc hién danh gia chat lwong dinh ky va dot xuat.

* B9 phan Cong nghé thong tin

- Nghién ciru cac tng dung, nén tang méi ap dung nang cao chat lugng

- Ra soat danh gia thuc trang tng dung CNTT tham muu cho Ban Giam dbc

trién khai thuc hién Thong tu s6 54/TT-BYT ngay 29/12/2017, Quyét dinh 28/Qb-
BYT ngay 05/01/2021 va Thong tu s6 46/2018/TT-BYT ngay 28/12/2018 cua Bo Y
te.

- Phbi hop véi cac doanh nghiép cung tmg CNTT trién khai cic ing dung
CNTT dam bao tin cay, chinh xac.

3. Khoa Kiém soat nhiém khuén- Dinh dudng

- Chiu trach nhi¢m cac noi dung lién quan dén ki€ém soat nhiém khuan bénh
vién, ché do dinh dudng.



- Tham muu kién toan va duy tri lai hoat dong ctia Hoi dong KSNK.
- Trién khai thyc hién cac quy dinh tai Thong tw s 16/2018/TT-BYT ngay
20/7/2018 va Thong tu 20/2021/TT- BYT ngay 26/11/2021 ciia Bo Y té.
4. Khoa Dwoc
- Chiu trach nhiém cac ndi dung lién quan dén Dugc.

- Tham muu v61 Lanh dao Bénh vién kién toan va nang cao nang luc hoat dong
cua Ho1 déng Thudc va Diéu tri; Ban Quan 1y st dung khang sinh.Chu tri, tham muu
cho Lanh dao Bénh vién trién khai thuc hién Quyét dinh s 5631/QD-BYT ngay
31/12/2020 cua B9 Y té.

5. Phong T6 chirc — Hanh chinh
- Chiu trach nhiém cac ndi dung lién quan dén T6 chire, co sd vt chat, ..

- Tong hop va tham muu cho Ban Giam déc kip thot t6 chuc cac hoat dong
mua sam cac cong cy, dung cu phuc vu hoat dong cai tién chat luong.

- Xay dung va trién khai cac quy trinh lién quan dén linh vuc hanh chinh.
6. Phong Tai chinh - K¢ toan

- Thuc hién kiém soat cac hop dong, cac nguon chi cho hoat dong lién quan dén
cai tién chat lugng bénh vién.

- Hudng dan thi tyc thanh quyét toan dam bao ding nguyén tac tai chinh.
7. Cac khoa, phong, Bénh vién

- Trién khai cac hoat dong cai ti€n chat luong bénh vién theo chirc nang nhiém
vu dugc giao.

- Cac khoa, phong, don vi truc thudc can cir ké hoach cua toan vién, tu dé ra
ke hoach cai tién chat lugng cho khoa/phong véi cac tiéu chi va chi so6 chat lugng cu
thé.

Tr@n day la K& hoach céj tién chat luong kham, chita bénh khéc phuc trong 3
thang cudi nam 20723, Giam doc Bénh vién de nghi cac khoa, phong, bd phan lién
qua nghiém tuc trién khai thyc hién./.

Noi nhén: KT. GIAM POC
- Nhu trén; s A o

- Hoi ddng QLCLBV;
- Lanh dao BV

- Khoa, phong;

- Luu: VT; KHTH-bBD-CDBT.

P6 Phuc Thanh
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