SO Y TE GIA LAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN LAO VA BENH PHOI Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
QUY NHON

V/v chao gia gdi thau: Thué phan
mém quan ly bénh vién (HIS) va
Phan hé chim céng cho Bénh vién
Lao va Bénh phdi Quy Nhon
nam 2025-2026

Kinh gti: Tap doan Vién thong Quan doi Viettel;

Cén ctr Quyét dinh s0: 01/QD-BVLPQN ngay 02/7/2025 vé viéc phé duyét
danh muc, s6 luong, nhu’ cau, tinh nang k¥ thuat: Thué phan mﬁm quan ly bénh
vién (HIS) va Phan h¢ cham cong cho Bénh vién Lao va Bénh phoi Quy Nhon nam
2025-2026;

Bénh vién Lao va Bénh phoi gri thu moi chao gia dén quy Cong ty dé tham
gia chao gia: Thué phan mém quan ly bénh vién (HIS) va Phén hé cham cong cho
Bénh vién Lao va Bénh ph6i Quy Nhon nam 2025-2026.

1. N§i dung bao gia: “Thué phan mém quan ly bénh vién (HIS) va Phan hé
cham cong cho Bénh vién Lao va Bénh phoi Quy Nhon nam 2025-2026”, cu thé
nhu sau:

STT| Néidungmuasim | PVT |Sélwong | Tinh ning ky thuat

Thué Phan mém quan ly
1 |bénh vién (HIS) — quy | Thang 15
mo 140 giwong bénh

Chtic nang phan mém theo
Phu luc 1 dinh kém

Tich hop trén hé thong phan
mém HIS.
Tinh nang k¥ thuat chi tiét
theo Phu luc 2 dinh kém

2 | Phan hé chim cong Goi 01

2. Y@éu cu ddi véi dom vi bao gia:

- C6 day du nang luc, kinh nghiém thuc hién cung cap dich vy, dam bao
dang quy dinh cua phap luat.

- Khong dang trong qua trinh thuc hién tha tuc giai thé hoac bi thu hoi Giay
chung nhan ding ky doanh nghiép hoic Gidy chiing nhan dang ky ho kinh doanh
hoac cac tai liéu twrong duong khac.

- Cam két thuc hién ding tién d6 va dam bao tinh minh bach, khach quan.

3. Ho so bio gia diy di cac thanh phan sau:

- Bang dé& xuit phuong 4n cung cap dich vu va ké hoach md ta ting cong
viéc hop Iy, kha thi va pht hop voi yéu cau tinh nang k¥ thuat tai Phy luc 01 va
Phu luc 02.

- Bang B&o gia dich vu dap ung yéu cau tinh niang k¥ thuat (P bao gém
thué va cac chi phi lién quan).



- Gri kém Ho so ning luc caa don vi, bao gom:
+ Gidi thiéu cong ty.
+ Ban sao gidy phép dang ky kinh doanh.

+ Kinh nghiém cung cap dich vu: toi thieu 01 Hop dong cung cp dich vu
tuong tu cho Bénh vién/Trung tdm Y té trén dia ban tinh Gia Lai tir nam 2024 dén
nay.

- Cam két cac noi dung sau:
+ Bao hanh trong suét thoi gian hop ddng ké tir ngay ky bién ban ban giao.

+ C6 phong cham soc dich vu k¥ thuat, ciing nhu téng dai chdm séc dich vu
k§ thuat hoat dong 24/7.

+ Bao tri, bao mat dix liéu va chiu trach nhiém phan dir liéu (ngoai trir cac su
co lién quan dén phan cing, ha tang lam 161/ mat di li¢u) trong suét thoi gian thuc
hién hgp dong va ban giao trudc khi tien hanh thanh ly hgp dong.

+ Cai dt hoan chinh, dao tao, huong dan sir dung hoan thanh trong vong 07
ngay ké tir ngay hop dong c6 hiéu luc.

+ Thoi gian giai quyét khi ¢ sy co vé phan meém trong vong 04 gio ké tir
khi nhan dugc théng bao bang fax, email hoac dién thoai cua bénh vién.

+ Cap nhat, nang cap hé théng phan mém dap ung theo quy dinh méi nhat
cua Bo Y té, Bao hiém x& hoi Viét Nam trong thoi gian thuc hién Hop dong (néu
cod).

+ Hb trg, dam bao két ndi cac loai may Xét nghiém, May sinh anh (none
dicom). Thoi gian, chi phi va cac van dé lién quan khac dam bao két néi dugc
théng nhat tai thoi diém phét sinh gitta Bénh vién va Nha cung cap phan mém quan
ly bénh vién.

+ Phéi hop don vi cung cap PACS, két ndi 2 chiéu véi hé théng PACS don
vi dang st dung. Thoi gian, chi phi va cic van dé lién quan khac dam bao két ndi
dugc théng nhat tai thoi diém phét sinh gita Bénh vién va Nha cung cip phan
mém quan ly bénh vién.

_+ Hb trg, dam bao két néi duoc hé théng chuyen tuyén (Noi Tinh) dé khi
chuyeén tuyen thong tin bénh an dugc chuyén theo trén hé thong phan mém.

+ Hb trg, dam bao lién thdng toi cac hé thong Ho so stic khoe dién tir dién
tu, Pon thuoc quoc gia day du cac bang XML theo yéu cau cia BHXH, Hoa don
dién tur.

+ Xuét dwgc XML theo Quyet dinh 130/QD-BYT, Quyét dinh 4750/QD-
BYT, Quyét dinh 3176/QD-BYT dam bao lién thong theo quy dinh.

+ Hé thdng phan mém quan 1y bénh vién da duogc sir dung tai it nhat 01 bénh
vién di cong bd sir dung HSBA dién tir thay cho HSBA gidy trén website cia Cuc
CNTT Bo Y Té (hoic cac co quan lién quan). Nha thau cung cap quyét dinh tring
thau hozc hop dong dé chiang minh.



B¢ nghi quy Cong ty/ cira hang lién hé giri bao gia vé: Bénh vién Lao va
Bénh phdi Quy Nhon (Pia chi: S 07, duong Ho Péc Di, Phuong Quy Nhon Béc,
tinh Gia Lai).

Thoi han gui t)éo gi&: trwoc 10000 gior ngay 09/7/2025 (giri qua duong buu
dién hoac gui truc tiép tai van thu Bénh vién).

Luuy:
- Béo gié cua cong ty/cira hang can ghi rd cac thong tin sau:
+ Tén doanh nghiép, dia chi, sé dién thoai, M4 s6 thué doanh nghiép.
+ Hiéu luc béo gia: phai tbi thiéu 90 ngay ké tir ngay béo gié.
+ Pong dau va c6 chit ky cua ngudi dai dién hop phap.
+ Ghi r6: “Gia trén da bao gom thué va cac chi phi lién quan”.
Bénh vién Lao va Bénh phdi chan thanh cam on quy Cong ty./.
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\ p;gU* W~ QUAN LY BENH VIEN (HIS)
'y
T CHUC NANG CHI TIET | DIEN GIAI
| | PHAN HE PKKCB
1 | Thém méi thong tin benh nhan Bao gom bénh nhan BHYT, Thu
phi, mien phi, kham suc khoe,...
2 | Sura lai théng tin bénh nhan
3 | Xba thdng tin bénh nhan
4 Kiém tra théng tin thdng tuyén cong
BHXH
£ . . R « .. | Capnhat cac thdng tin lay tir cong
5 | Oy [ong fin hong tuyen Iren ONg | gy, Thong tin hanh chinh,
thong tin thé BHYT
6 | Chup anh man hinh tra ctru thdng tuyén {;;]u lai sau doi chicu bao hiem khi
7 | Kétnéi dau doc ma vach Quét ma vach thé BHYT
8 | In ma vach dan hd so bénh an In theo mé bénh kham chtra bénh
LAy lai théng tin bénh nhan theo ma thé |, . . ..~ .. x . :
9 |BHYT, ma kham chira benh, ma benh | 52 lal thong tin lan wruée khi
nhan dang ky mdéi bénh nhan
NN S Bénh nhan dung nhiéu thé bao
10 | Déng ky thém the bao hiem méi hiém trong 1 lan kham chita bénh
Chyp anh nguoi bénh hoac anh Ching
11 :
minh thu
19 Xuat g6i dich vy mic dinh khi ding ky | Xuat cac géi chi phi nhu: Kham
kham mai suc khoe, ticu duong,...
13 Xé}c nhan bénh nhan dwoc thanh toan bao
hiém 100%
14 | Nhap thong tin sinh tdn caabénh nhan | \nap Khi thuc hién do thong tin
sinh ton tai quay dang ky
15 | Nhap thong tin triéu chirng cua bénh nhan
s , Ap dung cho bénh nhan nhiéu thé
16| Nhap lai ngay ap dung the BHYT trong mot lan kham
17 | Bang ky kham bénh nhiéu phong kham Bénh nhan ding ky kham nhicu
phong 1 luc
. Bénh nhan khong dang ky vao
18 | Chi dinh dich vu yéu cau phong kham ma yéu cau thuc hién
dich vu
19 | Xac nhan/ Hay xac nhan bénh nhan vu tién | Bé vu tién kham, 1am dich vu
Pbi v4i tuyén tinh bénh nhan
20 Xac nhan/ Hay xac nhan bénh nhan vién | BHYT kham ngoai trt nhu vién
phi co thé BHYT phi, xac nhan dé luu thong tin thé
BH
o1 | Méc dinh thong tin khi dang ky méi bénh | Thong tin d6i twong, nghé
nhan nghiép,...




TT CHUC NANG CHI TIET DIEN GIAL
22 | In phiéu diang ky kham chira bénh
23 | Xem lich sir khdm bénh
24 | Tim kiém theo ma s, ho tén bénh nhan
25 Chuyén dbi tuong bénh nhan khi di phat | Chuyén tir Bao hiém sang Thu Phi
sinh chi phi va nguoc lai
Xem thdng tin tong sé bénh nhan trong cac Thuc hién dicu phoi benh nhan
26 X ; gitta cac phong kham cung chtrc
phong kham <
nang
Il | KHAM BENH
Chon danh sach bénh nh@n: Cho kham, da
1 | khdm, cho don, chuyén tuyén, nhap
Vién,...
2 | Nhap thong tin Kham bénh C_zzc t_hongA tin triéu chtng, dau
hiéu sinh ton, ...
3 Chi dinh dich vu (Xét nghiém, CBHA,
TDCN, Thu thuat, dich vu khéac)
4 | Inphiéu chi dinh
e e e Xuét danh sach dich vu dugc khai
5 | Xuat goi dich vu P
bao san trong danh muc
6 | Xuit g6i thudc, vat tu Xugt d,anh:sach thuoc, vat tu dugc
khai bao san trong danh muc
Chuyén bénh nhan sang phong
7 kham khac dé kham hoac chuyén
7 | Chuyeén phong kham/ Nho kham sang phong khac nho khdm xong
bénh nhan quay lai phong kham
cl
8 | Ké don thuéc BHYT K& thubc thanh toan BHYT
9 | Ké don thudc cho bénh nhan thu phi r';iathuoc bénh nhan thu phi tu
10 | Ké don thudc chuong trinh Ip(he i don cdc kho chwong trinh mien
11 | Ké don thudc ngoai vién Ké don t%l_uOC bénh nhan BHYT ty
mua ngoai
12 | Xuét thudc, vat tu tir ta truc Truong hop phong kham c6 quan
ly tu truc phan meém cho XUuat tir ta
13 | Dy trd b6 sung tu tryc Du tru’ b6 sung N 50 ta tryc (CO
quan 1y theo co s0)
14 | Hoan tra co sb tu truc Tra thudc tir ta truc vé kho
s £ Linh bu tu tryc lwong thudc, vat tu
15 | Linh bu co so6 ta truc d4 ding cho bénh nhan
16 | Xem lich stir khdm bénh
17 | Chuyén kham giam tai Chuyeén sang cac phong kham
cung chirc nang
18 | PBang ky nhap vién
19 | bang ky chuyén tuyén




TT CHUC NANG CHI TIET DIEN GIAL
20 | Lich sir dung thuéc Xem lai don thuéc cac lan kham
trude da dung
21 | Khai bao thudc di eng caa bénh nhan
22 | Thdng tin tién st di tng
Xem lich sir dung thuéc va lay lai don | Cho phép sao chép lai don thudc
23 I \ . A £ s L
thuoc ci lan trude cho lan kham hién tai
24 | Xem két qua can l1am sang Két qua CDHA, X¢ét nghiém
25 | Chan do4n bénh theo danh muc ICD 10
26 | Ghi dién giai bénh
Str dung cho nhiing bénh ICD10
27 | Nhap nguyén nhan gay bénh duoc khai bao phai nhap nguyén
nhan gay bénh
28 | X&c nhan bénh nhan cip ctu
Can ct danh muc da khai bao
29 | Kiém tra twong tac thudc tuong t,é © khl ke CéC‘A thu(;)C Cé
twong tac vai nhau phan mém sé
théng bao. ,
30 | Canh béo ké thudc triing nhau th' ke, thude da c6 trong don s&
canh bao
31 | Canh béo ké dich vu trung nhau Khi ke dich vu da c6 trong don s
canh bao
32 | Ké khai thong tin tai nan thuong tich
33 | Ké khai thong tin bénh tat tur vong
34 | Ké khai thong tin suc khoe sinh san
35 | Pinh nghia gb tat cach dung thudc
Xac dinh chi phi thugéc muc thanh
36 | Chuyén khoan thanh toan chi phi toan nao: BHYT, Bénh nhén tu tra
hoac Hao phi,...
37 | Tractu ton kho
38 | Tractu bénh ICD 10
39 | Dy trit finh hao phi L?nh céf hao phi 1 lan nhu: Béng,
bang, con, gac,...
40 | Quan ly xin cong 6m
Chuyén vién cho bénh nhan Iam
P U TR CLS (Nhirng dich vu ma bénh
41 | Chuyén vién lam céan Iam sang . \ 2
vién chua lam dugc chuyén sang
vién khéc)’ ‘ 7
A . . N A e . | Bé nghi so tien tam Gng chuyeén ra
42 5§)ngh1 tam img (danh cho diéu tri ngoal thu pgk]\i thuc hién tam tr?u chgl bénh
nhan
43 | In don thubc
44 | In phiéu kham bénh truéc vao vién
45 | In bang ké chi phi KCB Bang ké BHYT, Bang ke thu

phi,...

46

In to diéu tri




TT CHU'C NANG CHI TIET DIEN GIAl
T SNSRI Sau khi kham xong thuc hién két
47 | Keét thuc/ huy ket thac kham bénh thiic kham d& hoan tit hd so
48 | Lién théng hé thdng hd so stic khoe dién tir
111 | NQI TRU
’ Thuc hién xép phong, giuong,
1 | Tiép nhan bénh nhan vao khoa nhap thong tin bénh, bac si dieu
tri,...
Xem Da}nh sach bénh nhan: Bér)h nhan
5 dang dieéu tri, Bénh nhan chuyéen vién,
Bénh nhan dang ky ra vién, Bénh nhan
thanh toan ra vién
Hi@n thi trang thai cta bénh nhan: Noi tra,
3 | biéu tri ngoai tra, BK ra vién hay thanh
toan ra vién.
4 | Tim kiém bénh nhan theo mé so, ho tén,
tuoi, dién thoai, so the BHYT
5 | Xem Lich str kham diéu tri ciia bénh nhan
o L Chuyén bénh nhan ra cac phong
6 | Chic nang nho kham kham nho kham
7 | Tractru ton kho cua thude
8 | Ké thong tiny Iénh (Thubc, dich vu ...) rl;ﬁgny Ienh hang ngay cho benh
9 | Chidinhy lénh cip ctiu
10 | K&y Iénh bé sung
11 | K&y Iénh sau diéu tri
12 | Xép phong, xép givong cho bénh nhan Thuc hién khi bénh nhan vao khoa
13 | Chuyén phong , givdng cho bénh nhan Thuc hién khi bénh nhan dang
yenphong , 8 g i nam dieu tri
14 | Xuét goi dich vu X,uat cdanh sach dich vu duoc khai
béo san trong danh muc
15 | Xuét goi thude, vt tu Xuat d,anh:sach thuoc, vat tu duoc
khai b&o san trong danh muc
i Chi dinh dich vu PTTT, chuyén
16 | Chi dinh Phau thuat- thu thuat digh vu Ién phong mo cho duyét
mo
A . . Cho phép nguoi dung ghi chu céc
17 | Ghi chu théng tin cho bénh nhan thong tin can thiét cho bénh nhan
18 | Chuyén khoa didu tri C.rluye.n bénh nhan sang khoa khac
dieu tri
19 | Chuyén didu tri két hop B@_Iih nhan duogc dicu tri két hop
nhiéu khoa
20 | DBang ky chuyén tuyén
21 | bang ky ra vién Ra vién cho thanh toan
22 | Chuyén khoan thanh toan chi phi Xac dinh chi phi thugc myc thanh

toan nao: BHYT, Bénh nhan tu tra




TT CHU'C NANG CHI TIET DIEN GIAl
hodc Hao phi,...
53 | Thém thong tin the BHYT khi bénh nhan | Truong hop 1 lan diéu tri nhiéu
cd thé BHYT moi thé BHYT khac nhau
24 | Tim givdng bénh nhan dang nam Ch‘o ble‘t bgn}} nha\n dang nam
phong nao, girdng nao
25 | Ké don thudc ngoai vién Ké don tp}loc bénh nhan BHYT ty
mua ngoai
26 | Xuat thudc, vat tu tir ta truc
27 | Du tru b sung tu truc DU’: tru’ bo sung TS0 tu true (Co
guan 1y theo co s0)
28 | Hoan tra co sb ta truc Tra thudc tir ta truc vé kho
29 | Linh bu co sb ti truc Linh bu ti truc luong thuoc, vat tu
da dung cho bénh nhan
30 | Quan Iy hen bénh nhan tai kham Hen lich tai kham, xem danh sach
tai kham,...
N , . s . | P& nghi s tién tam ung chuyén ra
31 ?g)nghl tam img (danh cho diéu tri ngoal thu phi thuc hién tam thu cho bénh
nhan
32 | Tra ctu ton kho
33 | Tractu bénh ICD 10
34 | Dy tri Iinh hao phi L}nh cac hao phi 1 lan nhu: Bong,
bang, con, gac,...
35 | Quan ly xin cong ém
Chuyén vién cho bénh nhan lam
A ea A ra CLS (Nhrng dich vu ma bénh
36 | Chuyén vién lam can lam sang . . 2
vién chua lam dugc chuyén sang
vién khac)
37 | Chi dinh mau
, Thuoc, Vat tu (Dit tien) nha cung
38 | Chi dinh thuoc, vat tu ky gui cap ky gui tai bénh vién, khi nao
su dung mai xuat héa don
39 | Hoi chan diéu tri
40 | Hoi chan sir dung thuéce
41 | Xem két qua CLS Két qua CDHA, Xét nghiém
R e LA N Chi phi kham chtra bénh, thu, tam
42 | Hién thi thong tin chi phi thu, s6 tidn két du
43 | Chéan doan bénh theo danh muc ICD 10
44 | Ngit quang chén doan bénh Chuzn dodn durgc ngat quang theo
thoi gian
45 | Chinh sira thoi gian ngat quang bénh
. A e Déi véi nhitng bénh ICD 10 duoc
46| Nhap nguyén nhan gy benh khai bao phai nhap nguyén nhan
47 Xéc nhan/ Hay xac nhan bénh nhan theo | Khi xem danh sach biét bénh nao

doi dac biét

theo dbi dic biét dé luu ¥




TT CHUC NANG CHI TIET DIEN GIAL
e A A - Cho phép tra lai trén ting phiéu
48 | Tra lai thudc, vat tu da linh Iinh tEeoafIng bénh nhan gp
7 , Tong hop nhiéu phicu tra lai thanh
49 | Tong hop tra lai thuoc, vat tu phicu tong hop chung tra cho
Duogc
50 | Tao va in Phiéu linh thudc, vat tu
51 | Bé nghi mién giam vién phi
Chuyén vién cho bénh nhan Iam
T CLS (Nhtng dich vu ma bénh
52 | Chuyén vién lam can lam sang . \ 2
vién chua lam dugc chuyén sang
vién khac)
53 | Tién st di tng
54 | Xay dung phac db diéu tri Xay dyng thanh danh muyc
55 | Tao phac dd diéu tri cho bénh nhan
56 | Ké khai thong tin tai nan thuong tich
57 | Ké khai thong tin bénh tat tur vong
58 | Ké khai thong tin stirc khoe sinh san
59 | Ké khai thong tin tré so sinh
60 | In bang ké chi phi KCB
61 | Inso Ién thude
62 | In phiéu cong khai
63 | Into didu tri
64 | In Gidy xac nhan diéu tri
65 | Phiéu chi dinh dich vu
66 | In theo ddi diéu tri
67 | Xem thdng tin ai ké y Iénh Xem dé.biét al \ké y lenh, ke may
nao, thaoi gian nao.
IV | PHAU THUAT - THU THUAT
1 | Chi dinh dich vu phau thuat Ké dich vu phau thuat tha, thuat
2 | Lénvain lich Phau thuat
3 | Danh sach bénh nhan cho PTTT Danh S,afch b:enh nharl cho. duyet
duoc gui tur cac khoa 1én 7
Danh sach bénh nhadn da duyét (Cho | Danh sach sau khi nha mo duyét
4 PTTT) mo
5 | Danh sach bénh nhan da PTTT
) Hinh thec phau thut, phuong
6 | Nhap thong tin phuong phap phau thuat phap phau thuat, phuong phap trir
dau,...
7 | Nhap chan doan truéc, sau Phau thuat Theo danh muc ICD10
8 | Lén danh sach nhan vién thuc hién PTTT Mo chinh, mo phu, gay me, tit
dung cu,... q _
9 | Hoai chan phau thuat Nhé}p théng tin hoi chan phau
thuat
10 | In to trinh phau thuat




TT CHUC NANG CHI TIET DIEN GIAlI
11 | In Cam doan Phau thuat
12 | Xéc nhan cuing ca md, kip md Cho 2 dich vu phau thuat tro 1én
Trudng hop chi dinh khong ding
. x e 4x 1A véi thuc té phong mo cé thé doi
13 | Boi dich vu phau thuat da ké i ton dich va Khdo khong can xoa
di ké lai
14 | Lap biéu d6 gay mé
. ] Cac thudc, vat tu dung tron
15 | Ké hao phi PTTT PTTT & g
16 | Tinh 13 13i phau thuat Gia dich vu trir i Hao phi, Phu
cap dé ralo lai
17 | Chi dinh mau
V | CAN LAM SANG CHAN POAN HINH ANH
1 | Lay danh sach bénh nhan cho 1am/ da 1am I__?y (Eianh §ach b¢nh nhan, xe m chi
tiet ting dich vu cho lam, da lam
2 | Tim kiém bénh nhan Tim theo ma KCB, ho tén
3 | Xac nhan da lam dich vu Déqi Vf}i tm? ng bop khong lap ket
gua trén phan mem
Tao san cac mau két qua, mic
4 | Lap két qua CLS dinh cac gia trj, két ndi dén cac
may CDHA d¢ lay hinh.
5 | Sua két qua CLS Sira lai két qua da 1ap
6 | Xo6akétqua CLS X6a két qua da lap
7 | Xuat thubc, vat tu tir ta truc Su dung cho bénh nhan khi thyc
hién dich vu
8 | Dy tril bé sung ta truc Du: trl]’ b sung co s6 ta truc (C6
quan 1y theo co s0)
9 | Hoan tra co sb tu truc Tra thudc tir ta truc vé kho
- \ Lo Linh bu ta truc lugng thuoc, vat tu
10 | Linh bu co so tu truc da ding cho Bénh n h%n
11 | Xem lich sit CLS Xem lich sir CLS cac lan kham
trude
12 | Duyét va in két qua
Cho phép doi sang dich vu khéc
13 | Béi dich vu CLS (Vi du Chup c6 can quang va
khéng c6 can quang)
14 | Xem thong tin ai lap két qua, may lap két
qua
7 Khéa s6 dam bio trudc thoi gian
15 | Khoasd CSL khéa s6 khdng bi sai so6 liéu bao
cdo do thém stra két qua
VI | CAN LAM SANG XET NGHIEM
1 | Tim kiém bénh nhan Tim theo ma KCB, ho tén
2 | Nhan bénh pham dan ma vach xét nghiém




TT CHU'C NANG CHI TIET DIEN GIAl
, I\,Ihép,KQ thu cong hoéc tu dérjg
3 | Nhap va duyét két qua xét nghiém lay két qua tir hé thong LIS (Néu
cé LIS)
4 | In két qua xét nghiém
5 | Canh béo chi sb bat thuong Boi dam, can tréi, can phai
6 | Xuat thudc, vat tu tir ta truc
7 | Dy tril bé sung ti truc Du: tru’ bo sung co 50 ta truc (CO
guan ly theo co s0)
8 | Hoan tra co sb ta truc Tra thudc tur ta truc vé kho
9 | Linh bit co sé ta truc Linh bu i truc luong thuoc, vat tu
da dung cho bénh nhén
10 | Xem lich sir xét nghiém Xem I;ch, s xét nghiém cac lan
kham truoc
11 Xem théng tin ai lap két qua, may lap ket
qua
12 | Quan Iy kho mau Tru:ong hop Xeét nghiém quan ly
kho mau
Khoa s6 dam bao trudc thoi gian
13 | Khoa so CSL khéa s6 khdng bi,sai so liéu bao
cao do thém stra két qua
VIl | QUAN LY DUQC
1 | Phiéu nhap kho Nhap hoa don, nhap ky g, ...
5 Khai b4o tdn diu ky Top cacA kho, ta truc khi trien khai
phan mém
3 | Phidu xuit kho Xyat I\(ho lé, xAuat kho phong, xuat
tra nha cung cap,...
4 | Phidu luan chuyén Euan chuyén cac kho, kho den cac
tua truc,...
5 | Khai bdo co sb tu truc Co sb ban dau cua cac ta
6 | Thu héi co sb ta truc
7 | Duyét bd sung co s tu truc C4c tu trc dy trd bd sung co s6
8 | Duyét tra lai co s ta truc Céc ta tra lai co sb
9 | Duyét bu ta truc Luong d3 xuat cho bénh nhan
Khai béo céc thudc twong duong
10 | Khai bao twong duong de bu co so khi thuoc co so kho da
hét
11 | Duyét du tru hao phi cac khoa gl?;éit(hoa dy tru hao phi guri duoc
Cin ctr 56 lwong thau trir s6 luong
12 | Du tru mua hang déd nhap hoa don dé tinh s6 luong
tiep tuc mua ve
A 2 . Khi bénh nhan kham bénh liy
13 | Duy¢t cap don thuoc ngoal tra thuéc & kho thude
14 | Duyét tra tdn vé kho Khi bénh nhan di thanh toan

nhung bo khdng 13y thude




TT CHU'C NANG CHI TIET DIEN GIAl
15 | Duyét Phi éu Finh EE(I)? linh thuoc, vat tu cua cac
16 | Duyét phat kho Irr]]gakho duyét khi phat thuoc cho
A N Bénh nhan tra lai tir cac phiéu linh
17 | Duyét bénh nhan tra lai Khoa di linh
18 | Tra ciru ton kho
A g Liét ké chung tir nhap kho, xuat
19 | Liét ké ching tir nhap xuat kho theo céc kho, ta truc
20 | Tra ciu thudce it dung XeAm cac thuoc cach X ngay
khong st dung
21 | Khai bao thong tin thuéc be cac khoa tham khao thong tin
cua thuoc
22 | Khai bao théng tin hoat chat
T, Cho phép gop nhiéu phiéu linh
23 | Gop phicu linh thanh 1 phiéu
24 | In so tong hop Ién thude
25 | In phiéu linh thudc Phlreu hrih t}}uoc t_hAu’ong, thuoc
hudng than, gdy nghién
26 | In cong khai thudc
27 | In phiéu nhap kho
28 | In phiéu xuat kho
29 | Lién théng cong duoc qudc gia
VIIl | QUAN LY VIEN PHI
‘ Bénh nhan yéu cau thu hién cac
1 | K& dich vu yéu cau dich vu ma khong dang ky vao
kham bénh
L e Xuit ca goi dich vu cho bénh nhan
2| Xuat goi dich vy khi bénh nhan yéu cau dich vu
q Xac dinh chi phi thuéc muc thanh
3 | Chuyen khoan thanh toan chi phi toan nao: BHYT, Bénh nhén tu tra
hodc Hao phi,...
4 | Xac nhan bénh nhan nghéo Xac nha;m Egheo (}e th‘u-c h'? n
thanh toan ho trg quy nguoi ngheo
5 | Xac nhan bénh nhan Dan toc Xac nhr;}n daNn t:QC de thyc hign
thanh toan quy ho tro
DU thé bao hiém khéng phai thé
6 | Xé&c nhan bao hiém chi tra 100% 100% khi xac nhan thanh toan bao
hiém 100%
P - Thuc hién giam gia trén tong chi
7| Diéu chinh chi phi phi hoac trén tirng dich vu
8 | Check thong tin thé trén cong bao hiém
9 | Chuyén déi tuong bénh nhan Chuyen tir BHYT sang Thu phi va
nguoc lai
10 | Tam thu vién phi




TT CHUC NANG CHI TIET DIEN GIAL
11 | Thuvién phi
12 | Chi tr lai tién tam thu cho bénh nhan Truong hop bénh nhan du-tien
tam thu 7 ‘
Tu dong chi hoan tmg dé thu tien
13 | Chi hoan ung theo dung so tien bénh nhan phai
nop dé xuat hé;l don ,
14 | Quan Iy quyén héa don ch?rii. .k.)éo quyen, khai bao so hoa
Nhicu chi phi khdng khai béo theo
A L e A 0i ké Ié van cho phep gop vao
15 | Gop nhom ky thuat cao b6 Ky thuat a0, 2 thae. hien
thanh toan
Str dung dé nhap céc chi phi bénh
16 | Nhap chi phi cii nhan dang nam dicu tri truéc khi
ap dung phan mém
17 | Thu chi khac khdng theo bénh nhan Thu chi ngoai cua bénh vién
18 | Thanh toan vién phi cho bénh nhan
19 | Huy thanh toan vién phi cho bénh nhan
20 | Téng hop thu chi Tong hop thu chi theo thoi gian,
theo nhan vién
21 | Xuét hoa don dién tu Don vi st dung hoa don dién tur
22 | Hay hoa don
23 | Téng hop hiy héa don g’éng hop danh sach cac héa don
i huy
24 | Khoa so thanh toan Khée} Sé,trén,h ct@nh sta dan den
sai cac bao cao da in
25 | In bang ké chi phi BHYT
26 | In bang ké chi phi ngoai bao hiém
27 | In bang theo ddi diéu tri
28 | In hoa don
29 | In phiéu tam thu
30 | In phiéu thu
31 | In phiéu chi
32 XeAm théng tin anh thanh toan cho bénh
nhan
33 XeAm théng tin ai hay thanh toan cuaa bénh
nhan
IX | KEHOACH TONG HOQP
1 | Cap maBénh an
2 | Cap sb chuyén vién
3 | Duyét chuyén vién
4 | Luu trir bénh an
5 | Trich sao bénh an
6 | Téng hop bénh &n benh nhan Xem tong hop ho so bénh an cua

bénh nhan




TT CHUC NANG CHI TIET DIEN GIAL
7 | Huy cip bénh &n ra vién
8 | Quan ly bénh an ngoai trd Tm("’.ng ,hqp bénh nhén dicu trj
ngoai trd
9 | Cham cong khoa phong
10 | Quan Iy muon tra benh &n ey oYt benh &n
11 | Quan Iy ban giao bénh 4n Khoa nop benh an khi benh nhan
ra vién
X | BHYT
L | Tra ctu thong tin the bao hiém trén cong
BHXH , 7
2 | Khai bao danh muc 16i cong BHXH Eﬁp I.O;' ma cong bao h!em sclrara
i kiém tra thdng tuyen
3 Kiem tra thong tin thdng tuyén bénh nhan
trén cong BHXH
4 Xuat File XML bénh nhan BHYT Ngi trd,
ngoai tru
5 | Boc File XML hé théng xuat ra
Xl | QUAN TRI - HE THONG
1 | Bo6i mat khau
Piang nhap bang tai khoan khéc
2 | Khoa chuong trinh ma khdng can thoat han phan
mém
3 | Cai dat thdng béo trén phan mém Dong chit chay trén hé thong
L Xem lai luu vét cac x6a sua trén
4 | Luu vét s dung N
h¢ thong
5 Thiét 1ap tam dung lam vién trén phan | Bé chinh sia data trén may chu
mém & CAC may tram khi can thict
Tu dong cap nhat phién ban phan mém vé
6 | may tram khi may chu update phién ban
mdi 5 7 5
7| ooma o o my g | 7 e 5 o LI
tu dong sao luu chi
8 | Phan quyn tai khoan ngusi ding t(f;]% ol Khoan, phan quyen cho
9 Sao chép phan quyen tir User nay cho user
khac
10 | Xem Iru vét hé théng Xem cac !iAch §fr z<éa §fra,.:.khi
user thuc hién xo0a stra thong tin
Backup Data ra thu myc may chu
< ia hodc ra 6 cirng ngoai.
11"} Sao luu dir liu Hé théng ty dong sao luu theo
thoi gian cai dat.
12 | Cai dat thiét 1ap hé thong Céc thiét 1ap théng sé hé thong




TT CHUC NANG CHI TIET DIEN GIAl

‘ Chirc ndng cho phép khoa phong
13 | Khoa phong gui dé nghi 1én CNTT gui dé nghi chinh stra,... 1én cho
IT

14 | CNTT nhan, xtr Iy yéu cau khoa phong va
phan hdi

X1l | QUAN LY DANH MUC

Nhom danh muc thanh toan:

1 | Danh muc di twong bénh nhan

2 | Danh muc khoan thanh toan

3 | Danh muc tuyén thanh toan

4 | Danh muc hinh thac thanh toan

5 | Danh muc quyén thu chi

6 | Danh muc ly do thu chi

7 | Danh muc ly do thu chi khac

8 | Danh muc ly do huy thu chi

9 | Danh muc thiét lap ti 1¢ tién kham vién phi

10 | Danh muc thiét 1ap ngudn chi tra khac

11 | Danh myc nhom chi tiét in bang ké thanh
toan

12 | Danh muc thiét 1ap mac dinh bang ké

13 | Danh muyc thiét Iap thoi diém in bang ké

14 | Danh muc nhdm tach phiéu thu

15 | Danh muc muc hd tro nghéo

16 Danh muc s6 Km hd trg xing xe nguoi
nghéo

17 Danh muc muac hd trg phu nir nghéo sinh
con

18 | Danh myc muc tran tuyén dang ky

Nhom danh muc BHYT

19 | Danh muc mirc huong bao hiém

20 | Danh muc tran k¥ thuat cao

21 | Danh muc muc tién Stent

22 | Danh muc gia BHYT thudc, vat tu

23 | Danh muc ty Ié thanh toan thudc vat tu

24 | Danh myc noi dang ky kham chira bénh

25 | Danh muc hinh thie dén kham

26 | Danh myc noi chuyén dén

27 | Danh myc ly do chuyén tuyén

28 | Danh muyc thé BHYT

29 | Dan muc ma quyén loi hwong BHYT

30 | Danh muc noi cap thé BHYT

g7 |Danh muyc Iy do bao hiém thanh toéan
100% chi phi




TT CHUC NANG CHI TIET DIEN GIAL
Nhém danh muc khoa phong

32 | Danh muc Khoa — Kho

33 | Danh muc Phong giuong

34 | Danh muc chuyén khoa

35 | Danh muc thiét 1ap lién quan Khoa — Kho
Nhém danh muc phiu thuit

36 | Danh muc loai phau thuat thi thuat

37 | Danh muc mutc hudng phu cap phau thuét

38 | Danh muc hinh thac phau thuat

39 | Danh muc loai tai bién

40 | Danh muc nguy@n nhan tai bién

41 | Danh myc phuong phap phau thuat

42 | Danh myc phuong phap trur dau

43 | Danh myc thoi diém tir vong

44 | Danh myc nhém thuc hién phau thuat

45 | Danh muyc ngudi thuc hién phau thuat

46 | Danh myc trinh ty phau thuat

47 | Danh muc tha thuat thuong quy
Nhém tai nan thwong tich, ti vong:

48 Danh muc Hinh thic ra vién

49 | Danh muc Diéu trj ban dau sau tn

50 | Danh muc Két qua diéu tri

51 | Danh muc Béi twong tai nan

52 Danh muc Phan loai tai nan

53 | Danh muc bia diém tai nan

54 Danh muc Nguyén nhan tai nan

55 Danh muc B¢ phan bi thuong

56 Danh muc Tai han

57 Danh myc Noi chuyén dén

58 Danh muc Ly do tu vong

59 | Danh myc Thoi diém tir vong

60 | Danh muyc Ly do chuyén

61 | Danh muc Hinh thicc chuyén

62 | Danh muc Diéu kién chuyén

63 | Danh muc Ly do mién giam

64 Danh muyc phuong tién tai nan
Nhém danh muc Dworc, vat tu:

65 | Danh muc Hoi dong kiém nhap

66 | Danh muc Ly do thong ké

67 | Danh muc Cip d6 gia theo khoang gia

68 | Danh muc Cip d6 gia theo hang hoa

69 | Danh muc diéu chinh gi& xuét




TT CHU'C NANG CHI TIET DIEN GIAl
70 | Khai béo gia thudc, vat tu theo danh muc
Nhom Danh muc hanh chinh
70 | Danh muc chuyén moén
71 | Danh muc dan toc
72 | Danh muc nghé nghiép
73 | Danh muc nhan vién
74 | Danh muc dia chi
75 | Danh myc noi sinh song
76 | Danh muc giéi tinh
77 | Danh muc qudc tich.
Nhém Danh muc khéac
78 | Danh muc loai dich vu
79 | Danh muc chi tiét dich vu
80 | Danh muc noi thuc hién
81 | Danh muc may CLS
82 | Danh muc ngay ap dung dinh mac CLS
83 | Danh muc dinh mic CLS
84 | Danh muc chi s6 xét nghiém
85 | Danh muc thudc, vat tu
86 | Danh muc di ang thudc
87 | Danh muc bénh ICD10
88 | Danh muc thudc tuong tac
89 | Danh myc go6i thuéc, dich vu
90 | Danh muc ca lam viéc
X111 | BAO CAO - THONG KE
a | BAO CAO CHI PHI KHAM CHUA BENH
L | Béo cdo 16/BHYT Danh muyc thudc ché | Theo quyét dinh s6 1399/QD-
pham y hoc c6 truyén thanh toan BHYT BHXH ngay 22/12/2014
Bao c;éo lZ/BHYT Danh muc vi th,uécqy Theo quyét dinh s6 1399/QDb-
2 | hoc co truyenthugc pham vi thanh toan cua BHXH ngay 22/12/2014
quy BHYT , _
| e o Tis0 s g sb 13390
X, ar Lo : " | BHXH ngay 22/12/2014
chat danh dau
Bao cdo 19/BHYT Thong ké tong hop vat ’ ,
4 |y te dugc quy BHYT thanh toan riéng | Theo quyet dinh so 1399/Qb-
su dung cho bénh nhan BHYT diéu tri | BHXH ngay 22/12/2014
ngoai trd, noi trd , 7
5| thuko st cang eho ngact benh BHYT dicy | 110 AUWEC dinh 5§ 1309/QD-
. e ' BHXH ngay 22/12/2014
tri ngoai trd, noi trd q
Béo cao 21/BHYT Thong ké tong hop dich L a X
6 |vu ky thuat st dung gcho ng?u’(‘ri pbénh Theo quyet dinh so 1399/QD-

BHYT diéu tri ngoai tri, ndi trd

BHXH ngay 22/12/2014




TT CHUC NANG CHI TIET DIEN GIAlI
B4o cdo Mau sé: C79a-HD danh sach L £
7| ngusi benh bao hiém y 1 kham chiia benh | L1°0 AWCL dimh 50 1399/QD-
ngoai tra dé nghi thanh toéan gay
B4o cdo Mau sé: C80a-HD danh sach L £
8 | nguoi bénh bao hiém y té kham chira bénh ;ZeﬁHq#ygt 2‘;}22 o P
noi tru dé nghi thanh toan gay
o i Cong van so: 3360/BHXH-CSYT
9 Mau biéu C79B-HD VA C80B-HD ngay 04/9/2015 cua Bdo hiéem xa
hoi Viét Nam
10 Mau sé: 21/BHYT ban hanh kém theo | Cong win 285 BHXH — CSYT
cong van 285 BHXH 2019
b | BAO CAO HANH CHINH & CLS
1 S6 kham bénh (chung, chuyén khoa, ngoai | Quyét dinh  s6 4069/2001/QD-
trd) BYT ngay 28/9/2001
A . P Quyét dinh 6 4069/2001/QD-
12 | SO vao vién, ra vién, chuyén vién BYT ngay 28/9/2001
ik . Quyét dinh 6 4069/2001/QD-
13 | 56 phau thuat BYT ngay 28/9/2001
T Quyét dinh 6 4069/2001/QD-
14} 6 tha thuat BYT ngay 28/9/2001
PR Quyét dinh 6 4069/2001/QD-
15 | S0 x€étnghi¢m BYT ngay 28/9/2001
x i, o Quyét dinh 6 4069/2001/QD-
16 | SO xéet nghiém té bao mau ngoai vi BYT ngay 28/9/2001
PO S Quyét dinh 6 4069/2001/QD-
17 | SO chan doan hinh anh BYT ngay 28/9/2001
f Quyét dinh 6 4069/2001/QD-
18 | S nol soi BYT ngay 28/9/2001
s o Quyét dinh 6 4069/2001/QD-
19 | So6 xét nghiém vi sinh BYT ngay 28/9/2001
2 A At 4 Quyét dinh  s6 4069/2001/QD-
20 | SO luu trir ho so bénh an BYT ngay 28/9/2001
2 o N Quyét dinh 6 4069/2001/QD-
21 | SO luu trit ho so bénh an tur vong BYT ngay 28/9/2001
2.2 £ s . Quyét dinh  s6 4069/2001/QD-
22 | SO tong hop thuoc hang ngay BYT ngay 28/9/2001
93 Ilsgg 1(z)ao tinh hinh bénh tat tr vong theo MU bao c40 BY'T theo TT27
24 | B&o c4o hoat dong kham bénh Mau béo cdo BYT theo TT27
25 | B&o cao hoat dong diéu tri
26 | B&o céo hoat dong phau thuat, thu thuat
27 | Béo céao hoat dong Can Lam Sang
28 | Bao cao tai nan thuong tich
¢ |BAO CAODUQC
29 | The kho Mau theo théng tu 22/2011/TT-

BYT ngay 10/06/2011




TT CHUC NANG CHI TIET DIEN GIAlI
i A, o = Mau theo thong tu 22/2011/TT-
30 | Bao céao cong tac dugc bénh vién BYT ngay 10/06/2011
o, £ Mau theo thong tu 22/2011/TT-
31 | Bé&o céo sir dung thuoc BYT ngay 10/06/2011
L . Mau theo théng tu 22/2011/TT-
32 | Bao cao sir dung khang sinh BYT ngay 10/06/2011
o s Mau theo théng tu 22/2011/TT-
33 | Bao cao sir dung hoa chat BYT ngay 10/06/2011
o, . £ i Mau theo thong tu 22/2011/TT-
34 | Bao céo str dung vat tu y té tiéu hao BYT ngay 10/06/2011
L Mau theo thong tu 22/2011/TT-
35 | Bién ban kiém ké thuoc BYT ngay 10/06/2011
L Mau theo thong tu 22/2011/TT-
36 | Bién ban kiém ké hoa chat BYT ngay 10/06/2011
L x o £ Mau theo thong tu 22/2011/TT-
37 | Bién ban kiém keé vat tu y té tiéu hao BYT ngay 10/06/2011
3g | Bién ban xac nhan thudc/ hoa chat/ vat tu y | Mau theo thong tu 22/2011/TT-
te tiéu mat/ hong/ vo BYT ngay 10/06/2011
A o K Mau theo thong tu 22/2011/TT-
39 | Bién ban thanh ly thuoc BYT ngay 10/06/2011
40 S6 kiém nhap thuoc/ héa chat/ vat tu tiéu | Mau theo thong tu 22/2011/TT-
hao BYT ngay 10/06/2011

Ghi cha: Nha cung cdp phan mém phdi cam két cdp nhdt, nang cap hé thong phan
mém dap vmg quy dinh vé ngi dung va thoi diéem c6 hiéu luc theo yéu cau cia B4 Y té,
Bdo hiém xa héi Viét Nam trong thoi gian thuc hién Hop dong (néu o), doi Voi mau ho
so bénh &n, cac biéu mau, phleu nha cung cdp phan mém phdi cam két cdp nhdt mau theo
quy dinh méi nhat cia B3 Y té.
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A N
Mowode - e
>{ v m&hﬂU}t_ C 2. YEU CAU TINH NANG KY THUAT CUA PHAN HE CHAM CONG
N\ Uy NHON/~ /
TT | Chike niing chi tiét Dién giai yéu cau Ghi chd
1 Kh,ai bao danh muc
cham cong
, Cho phép cham cong nhan vién theo: Ngay
Cham céng cho | lam viéc (+), Nghi om (om), Céng tac (CT),
2 |nhan vién tung | Nghi phép (P), Nghi bu (B), Di hoc (H)...
khoa, phong Cu thé theo Mau bang cham cong cua Bénh
vién cung cap
3 |Cho  phép cham
cdng nhiéu ngay
4 | 1n bana chim can Mau s6: COla-HD cua  Thong tu
9 9 | 107/2017/TT-BTC ngay 10/10/2017
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