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PHONG KE HOACH TONG HQP - PIEU M s0: 11/KHTH-DD-CDT
DUONG - CHI PAO TUYEN Phién ban: 01-2025

QUY TRINH CAP GIAY RA VIEN

Phan phéi tai ligu

Ban Giam dbc

Khoa Kham bénh - Cap ctiu - Hbi suc tich cuc - Chong doc
Khoa Lao phdi va Lao - HIV - Khang thuéc

Khoa Bénh phdi - Lao ngoai phéi - Phuc hdi chirc nang va Y hoc ¢b truyén
Khoa Dugc - Vit tu, Thiét bi y té

Khoa Kiém soat nhiém khuan - Dinh dudng

Khoa Can lam sang

Phong Ké hoach tong hop - Piéu dudng - Chi dao tuyén
Phong To chirc - Hanh chinh

Phong Tai chinh - Ké toan

1. MUC PIiCH VA PHAM VI AP DUNG

1.1 Muc dich

Pam bao ngudi bénh duoc cap gidy ra mot cach nhanh chdng, hiéu qua va
chuyén nghiép.

1.2 Pham vi ap dung
NoOiI bo bénh vién.
2. TAI LIEU VIEN DAN, THAM KHAO, LIEN QUAN

Luat khdm bénh, chita bénh sé 15/2023/QH15 Québc hoi théng qua ngay
09/01/2023.

Thong tu s6 25/2025/TT-BYT ngay 30/6/2025 cua B Y t& Quy dinh chi tiét
thi hanh Luét Bao hieém xa hoi, Luat An toan, vé sinh lao dong vé linh vuc y té va
mot so dieu cua Luat Kham bénh, chira bénh.

Quy ché Bénh vién ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1895/1997/BYT-QP
ngay 19/09/1997 cua Bo truong Bo Y te.

3. THUC HIEN
3.1 CAP GIAY RA VIEN



Trinh tw thuc hién

Buwéc 1: X4c dinh tinh trang nguwoi bénh va quyét dinh
cho nguwoi bénh ra vién

- Nguoi bénh dugc khdm, dicu tri tai Bénh vién. Sau qua
trinh di€u tri, BS di€u tri: danh gia, thong bao cho BN biét
trinh trang stc khée cua BN va dé nghi cho BN ra vién

- Sau khi d4 xin y kién BS truéng khoa, thong nhat cho nguoi
bénh ra vién, BS diéu tri dién ddy di théng tin vao GRV trén
phan mém quan ly bénh vién. Trinh truéng khoa va 1anh
dao bénh vién ky duyét. In gidy ra vién.

Buéc 2: In gidy ra vién
- Piéu dudng cta khoa diéu tri in mang ky dong dau.
Buéc 3: Cap gidy ra vién

- Nguoi bénh thanh toan chi phi diéu tri tai b phan thanh
toan vién phi va quay lai khoa diéu tri dé nhan gidy ra
vién.
- Piéu dudng khoa diéu tri cap giay ra vién cho ngudi bénh
va dan do, tu vin dé nguoi bénh tiép tuc vé theo ddi, diéu
tri tai nha.

Cach thirc thuc hién

Cap tai khoa diéu tri.

Thoi han giai quyét

Trong ngay ngudi bénh ra vién.

Poi twong thuc hién

Nguoi bénh/nguoi duge nguoi bénh ay quyén.

Két qua thuc hién

Giay ra vién.

Yéu cau, diéu kién

Nguoi bénh diéu tri noi trd tai Bénh vién.

3.2 CAP LAI GIAY RA VIEN

Noi tiép Phong Ké hoach tong hop - Diéu dudng - Chi dao tuyén

giai quyét

nhan S6 dién thoai: 02563 848 537.

Thai gian e o T A

tiép nhan Gio hanh chinh cac ngay lam viéc trong tuan.

Théi han Giai quyet trong ngay (hoac khong qué 5 ngay lam viéc trong truong

hop phia Bénh vién: Bac si ¢ khoa hogc lanh dao bénh vién ving mat
(cdng tac, hop, nghi phép...) ké tir ngay tiép nhan giay to hop I¢.

Trinh tw
thuc hién

1. boi voi khachhang ’ ’ i
Buoc 1: Khach hang viét Giay dé nghi cap lai Giay ra vién (theo mau
dinh kem)




Buoc 2: Khach hang cung cap CCCD va gidy t& chirng minh méi quan
hé v6i ngudi bénh dugc cap lai Gidy ra vién

Buéc 3: Cho tra két qua (hoac nhan gidy hen trudng hop khong giai
quyét duoc trong ngay).

2. Déi véi bénh vién

Buwéc 1: Nhan vién Phong Ké hoach tong hop - Diéu dudng - Chi dao
tuyén tiép nhan hd so va kiém tra gidy to hop 18

Buéc 2: Nhan vién tiép nhan kiém tra trén hé thong phan mém quan ly
bénh nhan caa Bénh vién (hoic nhan vién quan 1y hd so bénh an luu trit
tra s6 séch) néu co thong tin ngudi bénh khop véi gidy to cung cap, tiép
nhan va trinh Lanh dao ky duyét dong y cho cap lai

Bude 3: Nhan vién Phong Ké hoach téng hop- Dleu dudng- Chi dao
tuyen Chuyen gidy to co xac nhén Lanh dao xubng khoa diéu trj. Bac si
diéu tri kiém tra phan mém in gidy ra vién cho bénh nhéan va ky truéng
khoa.

Buéc 4: Nhan vién Phong Ké hoach tong hop- Piéu dudng- Chi dao
tuyén dem Giay ra vién khoa diéu tri giao chup dau ghi “Cdp lai” sau d6
trinh lanh dao ky dong dau do.

Buéc 5: Tra két qua khach hang (Khach hang nhan lai trong ngay hoac
theo Gidy hen).

- Pon dé nghi Cap lai Gidy ra vién

Luwu ho so
- Gidy ra vién cap lai.

3.3 PHU LUC



Mau don xin cap lai Gidy ra vién

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc l1ap - Tw do - Hanh phuc

PON XIN CAP LAI GIAY RA VIEN

Kinh giri: Bénh vién Lao va Bénh phdi Quy Nhon

TOI N A e, SINh NAM: e,
DA CNI: e
SO Can cudC/HO ChIGU: v, DN thO@i:.c.eeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen,

[ ] Langudi bénh
[ JLa.....c0angudi BENN.ce, Nam sinh:..........

bia chi thuong tra:

Nhap vién: Ngay............. [, 120............
Ravién: Nogay............. [ 120............
S6 hd s0 bénh An/M& 56 ngUOT DENN: ...,
KROB GHEU TFE: vttt ettt ettt ettt et et et ee et et et en e et et ee et e et et eneneneenens

Toi viét don ndy dé nghi Khoa diéu tri, Bénh vién Lao va Bénh phéi Quy Nhon cip lai
Gidy ra vién.

MIUC QIR et

T6i xin cam doan sy Viéc trén 1a dung va chiu hoan toan trach nhiém trudc phap luat vé
cam doan cua minh. Tréan trong cam on!

Ngay.......thang.......... nam 20..........
Nguoi viét don
(Ky, ghi rd ho tén)
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