
PHÒNG KẾ HOẠCH TỔNG HỢP - ĐIỀU 

DƯỠNG - CHỈ ĐẠO TUYẾN 

Mã số: 11/KHTH-ĐD-CĐT 

Phiên bản: 01-2025  

QUY TRÌNH CẤP GIẤY RA VIỆN 

 Phân phối tài liệu 

 Ban Giám đốc 

 Khoa Khám bệnh - Cấp cứu - Hồi sức tích cực - Chống độc  

 Khoa Lao phổi và Lao - HIV - Kháng thuốc  

 Khoa Bệnh phổi - Lao ngoài phổi - Phục hồi chức năng và  Y học cổ truyền  

 Khoa Dược - Vật tư, Thiết bị y tế  

 Khoa Kiểm soát nhiễm khuẩn - Dinh dưỡng  

 Khoa Cận lâm sàng  

 Phòng Kế hoạch tổng hợp - Điều dưỡng - Chỉ đạo tuyến 

 Phòng Tổ chức - Hành chính 

 Phòng Tài chính - Kế toán 

 1. MỤC ĐÍCH VÀ PHẠM VI ÁP DỤNG 

 1.1 Mục đích 

 Đảm bảo người bệnh được cấp giấy ra một cách nhanh chóng, hiệu quả và 

chuyên nghiệp. 

 1.2 Phạm vi áp dụng 

 Nội bộ bệnh viện. 

 2. TÀI LIỆU VIỆN DẪN, THAM KHẢO, LIÊN QUAN 

 Luật khám bệnh, chữa bệnh số 15/2023/QH15 Quốc hội thông qua ngày 

09/01/2023. 

Thông tư số 25/2025/TT-BYT ngày 30/6/2025 của Bộ Y tế Quy định chi tiết 

thi hành Luật Bảo hiểm xã hội, Luật An toàn, vệ sinh lao động về lĩnh vực y tế và 

một số điều của Luật Khám bệnh, chữa bệnh. 

 Quy chế Bệnh viện ban hành kèm theo Quyết định số 1895/1997/BYT-QĐ 

ngày 19/09/1997 của Bộ trưởng Bộ Y tế. 

3. THỰC HIỆN 

3.1 CẤP GIẤY RA VIỆN 



Trình tự thực hiện 

Bước 1: Xác định tình trạng người bệnh và quyết định 

cho người bệnh ra viện 

- Người bệnh được khám, điều trị tại Bệnh viện. Sau quá 

trình điều trị, BS điều trị: đánh giá, thông báo cho BN biết 

trình trạng sức khỏe của BN và đề nghị cho BN ra viện 

- Sau khi đã xin ý kiến BS trưởng khoa, thống nhất cho người 

bệnh ra viện, BS điều trị điền đầy đủ thông tin vào GRV trên 

phần mềm quản lý bệnh viện. Trình trưởng khoa và lãnh 

đạo bệnh viện ký duyệt. In giấy ra viện. 

Bước 2: In giấy ra viện 

- Điều dưỡng của khoa điều trị in mang ký đóng dấu. 

Bước 3: Cấp giấy ra viện 

- Người bệnh thanh toán chi phí điều trị tại bộ phận thanh 

toán viện phí và quay lại khoa điều trị để nhận giấy ra 

viện. 

- Điều dưỡng khoa điều trị cấp giấy ra viện cho người bệnh 

và dặn dò, tư vấn để người bệnh tiếp tục về theo dõi, điều 

trị tại nhà. 

Cách thức thực hiện Cấp tại khoa điều trị. 

Thời hạn giải quyết Trong ngày người bệnh ra viện. 

Đối tượng thực hiện  Người bệnh/người được người bệnh ủy quyền. 

Kết quả thực hiện  Giấy ra viện. 

Yêu cầu, điều kiện Người bệnh điều trị nội trú tại Bệnh viện. 

3.2 CẤP LẠI GIẤY RA VIỆN 

Nơi tiếp 

nhận 

Phòng Kế hoạch tổng hợp - Điều dưỡng - Chỉ đạo tuyến 

Số điện thoại: 02563 848 537. 

Thời gian 

tiếp nhận 
Giờ hành chính các ngày làm việc trong tuần. 

Thời hạn 

giải quyết 

Giải quyết trong ngày (hoặc không quá 5 ngày làm việc trong trường 

hợp phía Bệnh viện: Bác sĩ ở khoa hoặc lãnh đạo bệnh viện vắng mặt 

(công tác, họp, nghỉ phép…) kể từ ngày tiếp nhận giấy tờ hợp lệ. 

Trình tự 

thực hiện 

1. Đối với khách hàng 

Bước 1: Khách hàng viết Giấy đề nghị cấp lại Giấy ra viện (theo mẫu 

đính kèm) 



Bước 2: Khách hàng cung cấp CCCD và giấy tờ chứng minh mối quan 

hệ với người bệnh được cấp lại Giấy ra viện 

Bước 3: Chờ trả kết quả (hoặc nhận giấy hẹn trường hợp không giải 

quyết được trong ngày). 

2. Đối với bệnh viện 

Bước 1: Nhân viên Phòng Kế hoạch tổng hợp - Điều dưỡng - Chỉ đạo 

tuyến tiếp nhận hồ sơ và kiểm tra giấy tờ hợp lệ 

Bước 2: Nhân viên tiếp nhận kiểm tra trên hệ thống phần mềm quản lý 

bệnh nhân của Bệnh viện (hoặc nhân viên quản lý hồ sơ bệnh án lưu trữ 

tra sổ sách) nếu có thông tin người bệnh khớp với giấy tờ cung cấp, tiếp 

nhận và trình Lãnh đạo ký duyệt đồng ý cho cấp lại 

Bước 3: Nhân viên Phòng Kế hoạch tổng hợp- Điều dưỡng- Chỉ đạo 

tuyến chuyển giấy tờ có xác nhận Lãnh đạo xuống khoa điều trị. Bác sĩ 

điều trị kiểm tra phần mềm in giấy ra viện cho bệnh nhân và ký trưởng 

khoa. 

Bước 4: Nhân viên Phòng Kế hoạch tổng hợp- Điều dưỡng- Chỉ đạo 

tuyến đem Giấy ra viện khoa điều trị giao chụp dấu ghi “Cấp lại” sau đó 

trình lãnh đạo ký đóng dấu đỏ. 

Bước 5: Trả kết quả khách hàng (Khách hàng nhận lại trong ngày hoặc 

theo Giấy hẹn). 

Lưu hồ sơ 
- Đơn đề nghị cấp lại Giấy ra viện 

- Giấy ra viện cấp lại. 

3.3 PHỤ LỤC 

  



Mẫu đơn xin cấp lại Giấy ra viện 

 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 
 

ĐƠN XIN CẤP LẠI GIẤY RA VIỆN 

Kính gửi: Bệnh viện Lao và Bệnh phổi Quy Nhơn 

 

Tôi tên là: .....................................................Sinh năm:............................................. 

Địa chỉ: .....................................................................................................................  

Số Căn cước/Hộ chiếu:...................................Điện thoại:......................................... 

⬜ Là người bệnh 

⬜ Là ……….............của người bệnh:.................................Năm sinh: .......... 

Địa chỉ thường trú: 

Nhập viện:   Ngày............./.............../20............          

Ra viện:    Ngày............../................./20............ 

Số hồ sơ bệnh án/Mã số người bệnh: ...................................................................... 

Khoa điều trị: ..........................................................................................................  

  Tôi viết đơn này đề nghị Khoa điều trị, Bệnh viện Lao và Bệnh phổi Quy Nhơn cấp lại 

Giấy ra viện. 

Mục đích: ................................................................................................................  

Tôi xin cam đoan sự việc trên là đúng và chịu hoàn toàn trách nhiệm trước pháp luật về 

cam đoan của mình. Trân trọng cảm ơn! 

Ngày.......tháng..........năm 20.......... 

Người viết đơn 

(Ký, ghi rõ họ tên) 
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