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TOM TAT KET QUA Ti)' KIEM TRA CHAT LU'QTNG BNH VIN 

1. TONG SO CAC TIEU CHf DU'OC AP DUNG DANH GIA: 75/83 TIEU CHI 

2. T' L TIEU CHf AP DIJNG SO vOi 83 TIEU CHI: 90% 

3. TONG SO DIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 243 (Co he s6: 263) 
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BAO CÁO T KIEM TRA, DANH GIÁ CHAT LUNG 
BNH VIN NAM 2025 

I. KET QUA T1r KIEM TRA, DANH GIA CAC TIEU CH CHAT LU1NG 

Ma 
s 

Chi tiêu Bênh vin tty 
dánh giá 

NAM 2025 

Doàn KT 
dánh giá 

NAM 2025 

Chi 
tit 

A PHAN A. HIJONG DEN NGUOI BNH 
(19) 

Al Al. Chi dan, don tip, htxâng dan, cp ctru 
ngithi bnh (6) 

Al .1 Ngu?ii bnh duçic chi dn rô rang, dOn tip 
và huàng dn ci the 

4 0 

Al .2 Nguii bnh duqc chi dçii trong phông dy 
dü tin nghi và &rçic vn chuyên phü hçp 
vâi tInh trn bênh tt 

4 0 

Al .3 Bnh vin tiên hành cal tin quy trmnh 
khám bnh, dáp rng sr hal lông ngithi 
bnh 

4 0 

A 1.4 Bnh viên báo dam các diu kiên cAp thu 
nguii bnh kip  thyi 

3 0 

Al .5 Ngithi bnh dixçic lam các thu tic, khám 
bnh, thanh toán... theo dung th ti báo 
dam tInh cong bang và mirc uu tiên 

4 0 

Al .6 Nguii bnh dtxqc hithng dn vâ b trI 1am 
xét nghim, chân doán hlnh ãnh, thäm dO 
chüc nang theo trInh tr thun tin 

4 0 

A2 A2. Diu kin ca si vt chAt phiic vii 
ng.r&i bnh (5) 

A2.l Ng.ri bnh diu trj ni tru di.rçic n&m mt 
ngu1i mt gii.r&ng 

4 0 

A2.2 Ngt.thi bnh dixçic sCr diing bung v sinh 
sach sê và day du các phu'cmg tin 

'4 0 

A2.3 Ng.thi bnh duqc cung cAp vt diing cá 
nhân day dCi, sch sê, chat hrcing tot 

3 0 

A2.4 Ng.ri bnh dirçic huing các tin nghi báo 
dam süc khOe, nâng cao the trng và tam 

3 0 

A2.5 Ngt.thi khuy& tt &rçic tip cn vâi các 
khoalphOng, phscing tin và djch vii khám, 
chira bnh trong bnh vin 

4 0 

A3 A3. Môi trix&ng chàm soc ngui bnh (2) 
A3.l Ngi.rii bnh di.rçic diu trj trong môi 

tri.r&ng, cãnh quan xanh, sch, dçp 
4 0 



A3.2 Ngi.ri bnh d.rçc khám và diu trj trong 
khoalphông g9n gang, ngän nap 

3 0 

A4 A4. Quyên và 1?i  ich cüa nguô'i bnh (6) 
A4.1 Ngui bnh dtiçic cung cap thông tin và 

tham gia vão qua trInh diêu trj 
4 0 

A4.2 Ngthi bnh dtrçc ton tr9ng quyn riêng tir 
cánhân 

4 0 

A4.3 Ngirri bnh dirçc np vin phi thun tin, 
cong khai, minh bch, chInh xác 

4 0 

A4.4 Ngtthi bnh dtxçic ht.râng Içii tir chO tr1rong 
xahihóaytê 

'0 0 

A4.5 Ngirô'i bnh có kiên phàn nan, thc mc 
hoc khen ngçii dirçic bnh vin tiêp nhn, 
phán hôi, giãi quyêt kp thô'i 

4 0 

A4.6 Bnh vin thirc hin kháo sat, dánh giá str 
hâi lông ngui bnh và tiên hành các bin 
pháp can thip 

4 0 

B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN 
LVC BINH VIN (14) 

BI B1. S 1ung và cci cu nhân Iirc bnh 
viên(3) 

B 1.1 Xây drng ké hoch phát trin nhân 1c 
bênh viên 

2 0 

B 1.2 Báo dam và duy trI n djnh s Iuçmg nhãn 
krc bênh viên 

2 0 

B 1.3 Báo dam co câu chtrc danh nghê nghip 
cüa nhân krc bênh viên 

'3 0 

B2 B2. Chat krcin,  nguOn nhân ltrc (3) 
B2.1 Nhân viên y tê duçc dào t?o  và phát triên 

knannhenghip 
3 0 

B2.2 Nhân viên y t di.rçcc nâng cao k5 nãng rng 
xCr, giao tiêp, y d(rc 

2 0 

B2.3 Bnh vin duy trI vâ phát trin bn vtThg 
chat lt.rcmg nguOn nhân ltrc 

3 0 

B3 B3. Ch d dãi ng và diêu kin, mOi 
triRing lam vic (4) 

B3.1 Bão dam chinh sách tin !ung, the d däi 
ngcCianhânviênyte 

3 0 

B3.2 Bão dam diu kin lam vic, ye sinh lao 
dng và nâng cao trinh d chuyên mOn 
cho nhân viên y tê 

4 0 

B3.3 Src khOe, di sng tinh than c0a nhân 
viên y té dircrc quan tam và cái thin 

'2 0 

B3.4 Tao dirng môi trithng lam vic tIch circ 
cho nhân viên y tê 

2 0 

B4 B4. Lânh dao bënh viên (4) 



B4.1 Xây dirng k hoch, quy hoch, chin 1uçic 
phát triên bnh vin và Cong bô cong khai 

2 0 

B4.2 Trin khai van ban cUa các cp quán I 5 0 
B4.3 Bão dam chat luçing ngun nhân hrc quãn 

l bnh viên 
2 0 

B4.4 Bi disông, phát trin di ngü lAnh do và 
quán 1 k cn 

3 0 

C PHAN C. HOiST DONG  CHUYEN MON 
(35) 

Cl Cl. An ninh, trt tr và an toãn cháy n (2) 
CI. 1 Báo dam an ninh, trt tr bnh vin 3 0 
Cl .2 Báo dam an toàn din và phông chng 

cháy no 
3 0 

C2 C2. Quán 1 h sci bénh an (2) 
C2.l H sa bnh an dtsçc 1p dy dü, chInh xác, 

khoah9c 
3 0 

C2.2 H sa bnh an duçc quãn l cht ch, dy 
dü, khoa h9c 

4 0 

C3 C3. Ung ding cong ngh thông tin (2) 
(diem x2) 

C3.1 Quán 1 tot cci s d1r lieu vâ thông tin y te 3 0 
C3.2 Thirc hin các giãi pháp Crng ding cong 

ngh thông tin trong quán 1 và hot dng 
chuyên mOn 

4 0 

C4 C4. Phông ngra và kim soát nhim khuân 
(6) 

C4.1 Thit 1p và hoàn thin h th6ng kim soát 
nhim khuân 

4 0 

C4.2 Xây dirng và huóng dn nhân viên y 
thrc hin cac quy trInh kiêm soát nhim 
khuân trong bnh vin 

4 0 

C4.3 Trin khai chi.rcing trInh và giám sat tuân 
thürCratay 

3 0 

C4.4 Dánh giá, giám sat và triên khai kiêm soát 
nhim khuân trong bnh vin 

3 0 

C4.5 ChAt thai rn bnh vin dixqc quân l' cht 
chê, xCr 1 an toân và tuân thu theo dung 
quy djnh 

0 0 

C4.6 ChAt thai lông bnh vin duc quán l 
cht chê, xCr l an toàn vã tuân thu theo 
dung quy djnh 

0 0 

C5 CS. Nang lirc thijc hin k thut chuyên 
mon (5) (diem x2) 

C5.l Thrc hin danh miic k5 thut theo phân 
tuyen k' thut 

0 0 



C5.2 Nghiên ci'ru và trin khai áp dung các k9 
thuât mâi, phisang pháp rnói 

3 0 

C5.3 Ap ding các hixóng dn quy trInh k5 thut 
khám bnh, ch1a bnh và triên khai các 
bin pháp giám sat chat krçng 

3 0 

C5.4 Xây dirng các hng dn chn doán Va 
diêu trj 

4 0 

C5.5 Ap dung các hixóng dn chân doán và diu 
trj dã ban hành và giám sat vic thirc hin 

3 0 

C6 C6. Hot dng di&u duoiig và chäm soc 
ngiRii bnh (3) 

C6. 1 H thông diu dtxOng trung dirçic thit !p 
và ho?t dng hiu qua 

1 0 

C6.2 Ngwii bnh thrçc diêu duOng hirâng dan, 
tu van diêu tr và chäm sóc, giáo diic s(rc 
khôe phi hp vâi bnh dang duc diêu trj 

3 0 

C6.3 Ngwñ bnh dtxçc chäm soc v sinh Ca 
nhân trong qua trInh diêu trj ti bnh vin 

2 0 

C7 C7. Nang hrc thrc hin chäm soc dinh 
dtrông và tiêt chê (5) 

CT1 Bnh vin thit 1p h thông t chtrc d 
thirc hin cong tác dinh dung và tiêt chê 
trong bnh vin 

3 0 

C7.2 Bênh viên bão dam co sO vat chat d thuc 
hin cong tác dinh dtxOng vâ tiêt chê trong 
bênh viên 

2 0 

C7.3 Ngixi bnh duc dánh giá, theo dOi tInh 
trng dinh dt.rng trong thi gian näm vin 

3 0 

C7.4 Ngix?i bnh dtrçic hiiàng dan, tu van chê 
d an pht'i hçp vi bnh 1 

3 0 

C7.5 Ngui bnh duçc cung cap ch d dinh 
dixOng phii hçp vài bnh 1 trong thOi gian 
nãm viên 

2 0 

C8 C8. Chat lirçmg xét nghim (2) 
C8.1 Baodamnang1rcthirchincácxét 

nghim huyêt h9c, hóa sinh, vi sinh Va giâi 
phu bnh 

4 0 

C8.2 Bão dam chit 1irçng các xét nghim 3 0 
C9 C9. Quan 1 cung rng và sr dicing thuôc 

(6) 
C9. I Bnh vin thit 1p h thng t chirc ho?t 

dng duçc 
4 0 

C9.2 Bao dam cY s vat chat khoa Duoc 4 0 
C9.3 Cung (mg thu6c vã vt tu y tê tiêu hao day 

dCi, kjp thi, bão dam chat 1ung 
4 0 

C9.4 S(r dçmg thuc an toàn, hçp 1 4 0 



C9.5 Thông tin thuc, theo dOi báo cáo phán 
rng có hai  cüa thuc (ADR) kjp thii, day 
düvacochatkrcmg 

'4 0 

C9.6 Hi dng thuc và diu trj dw7c thit 1p 
và hoit dng hiu qua 

4 0 

C1O CIO. Nghien cCru khoa h9c (2) 
C 10.1 TIch cc trin khai hot dng nghien cru 

khoa h9c 
3 0 

C 10.2 Ap diing k& qua nghiên ccru khoa hçc 
trong hoit dng bnh vin và các giái pháp 
nân cao chat luçing khám, chüa bnh 

3 0 

D PHAN D. HOiST DONG  CAl TIEN 
CHAT LUQNG (11) 

Dl Dl. Thi& 1p h thng vâ cái tin chAt 
luçing (3) 

Dl.! Thi& 1p h thng quán 1 chAt hsçing 
bnhvin 

3 0 

Dl .2 Xây drng và trin khai k hoch, d an cái 
tiên chat hrçcng bnh vin 

3 0 

Dl .3 Xây dirng van hóa chAt hrcing 3 0 
D2 D2. Phông ngira các sr c khc phic (5) 
D2. 1 Phông ngra nguy ca, din bin bat thi.r?ng 

xáy ra v9i ngi.r?i bnh 
3 0 

D2.2 Xây drng h th6ng báo cáo, phân tIch sr 
cô y khoa vâ tiên hành các giái pháp khäc 
phic 

3 0 

D2.3 Thrc hin các bin phap phông ngra d 
giám thiêu các sr cô y khoa 

3 0 

D2.4 Báo dam xác djnh chInh xác ngi.rô'i bnh 
khi cung cap djch V11 

4 0 

D2.5 Phông ngira nguy ci ngithi bnh bj tri.rçit 
ngâ 

4 0 

D3 D3. Dánh giá, do lu?ing, hçip tác và cal 
tiên chat hrqng (3) 

D3.1 Dánh giá chInh xác thrc trng và cong b 
cOng khai chat h.rcmg bnhvin 

2 0 

D3.2 Do lir?ng và giám sat cái tin chAt hxçng 
bnh vin 

3 0 

D3.3 Hçip tác vi cci quan quán ! trong vic 
xay dirng cong cti, triên khai, báo cáo ho?t 
dn quán 1 chat hrçing bnh vin 

3 0 

E PHANE.TIEUCHIDJLC THU 
CHUYEN KHOA 

El El. Tiêu chI san khoa, nhi khoa (áp ding 
cho bnh vién da khoa có khoa San, Nhi 
và bnh vin chuyên khoa San, Nhi) (4) 



El .1 Bnh vin thit 1p h th6ng t chtrc chäm 
soc san khoa và so sinh 

.0 0 

El .2 Bnh vin thrc hin t& hot dng truyên 
thông sirc khOe sinh san trwc sinh, trong 
khi sinh và sau sinh 

0 0 

El .3 Bnh vin tuyên truyên, tp huân và thirc 
hành tot nuôi con bang sra mc theo huóng 
dn cüa Bô Y t và UNICEF 

0 0 

E2. I Bnh vin thit 1p h thng t ch(rc chäm 
soc nhi khoa 

0 0 

II. BANG TONG H1P KET QUA CHUNG 

KET QUA CHUNG CHIA THEO 
MUC 

Mtrc 
1 

Mirc 
2 

Mtrc 
3 

M(rc 
4 

Mrc 
5 

Dim 
TB 

S TC 
ap 
diing 

PHAN A. HUCNG DEN NGUOI 
BNH (19) 

0 0 4 14 0 3.78 18 

Al. Chi dn, don tip, htxng dan, 
cap ctiru ngiRii bnh (6) 

0 0 1 5 0 3.83 6 

A2. Diu kiin co s vt cht phic 
vi ngri bnh (5) 

0 0 2 3 0 3.60 5 

A3. Môi tnrng chäm sOc nguOi 
bênh (2) 

0 0 1 1 0 3.50 2 

A4. Quyen và !çYi Ich Cua ngu61 
bénh (6) 

0 0 0 5 0 4.00 5 

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON 
NHAN LVC  BNH VIN (14) 

0 7 5 1 1 2.71 14 

B 1. S krçing và co cu nhãn 1irc 
bênh viên (3) 

0 2 1 0 0 2.33 3 

B2. Chat hxçmg ngun nhân 1LIC (3) 0 1 2 0 0 2.67 3 
B3. Chê d dài ng và diêu kin, 
mOi truYng lam vic (4) 

0 2 1 1 0 2.75 4 

B4. Lãnh dao bênh viên (4) 0 2 1 0 1 3.00 4 
PHAN C. HOiT DØNG 
CHUYEN MON (35) 

1 3 16 12 0 3.22 32 

Cl.Anninh,trâtwvàantoãn 
Cháy nO (2) 

0 0 2 0 0 3.00 2 

C2. Quán 1 ho so bênh an (2) 0 0 1 1 0 3.50 2 
C3. Ung ding cOng ngh thông tin 
(2) (diem x2) 

0 0 1 1 0 3.50 2 

C4. Phông ngra và kiêm soát 
nhim khuân (6) 

0 0 2 2 0 3.50 4 

CS. Näng 1irc thrc hin k thut 
chuyên mon (5) (diem x2) 

0 0 3 1 0 3.25 4 



C6. Hoat  dng diu disOng và 
chäm soc ngl.r&i bnh (3) 

1 1 1 0 0 2.00 3 

C7. NAng 1rc thirc hin chäm soc 
dinh dLrông và tiêt chê (5) 

o 2 3 0 0 2.60 5 

C8. Chit krcng xét nghim (2) 0 0 1 1 0 3.50 2 
C9. Quán 1 cung Crng và sCr dung 
thuôc (6) 

0 0 0 6 0 4.00 6 

C1O. Nghiên c(ru khoa hçc (2) 0 0 2 0 0 3.00 2 
PHAN D. HOAT DQNG CAI 
lIEN CHAT LUQNG (11) 

0 1 8 2 0 3.09 11 

Dl. Thit Ip h thng và cal tin 
chat krcing (3) 

0 0 3 0 0 3.00 3 

D2. Phông ng1ra các sr c6 khc 
phc (5) 

0 0 3 2 0 3.40 5 

D3. Dánh giá, do kr?ing, hçcp tác và 
cal tin chat ltrcing (3) 

0 1 2 0 0 2.67 3 

PHAN E. TIEU CHI DAC THIIJ 
CHUYEN KHOA 

0 0 0 0 0 0 

El. Tiêu chI san khoa, nhi khoa 
(ap diing cho bnh vin da khoa có 
khoa San, Nhi và bnh vin 
chuyên khoa San, Nhi) (4) 

0 0 0 0 0 0 

III. TOM TAT CONG VIC T KIEM IRA BNH VIN 

IV. BIEU oO cAC KHiA CNH CHAT LI1QNG BNH VIN 

• a. Biêu d chung cho 5 phn (tfr phn A dn phn E)[No canvas support] 

• b. Biu d riêng cho phãn A (tir Al dn A4)[No canvas support] 

• c. Biêu dà riêng cho phn B (tir B! dn B4)INo canvas support] 

• d. Biu d riêng cho phân C (tir Cl dn C1O)INo canvas support] 

• e. Biu d riêng cho phn D (tfr Dl dn D3)INo canvas support] 

V. T1r DANH GIA yE CAC u'u DIEM CHAT LIXqNG BNH VIN 

VI. T DANH GIA YE CAC NHIIqC DIEM, VAN oE TON TiI 

vu. xAc BINH  CAC VAN BE UU TIEN CA! TIEN CHAT Lu'qNG 



VIII. GIAI PHAP, LQ TRINH, THfl GIAN CA! TIEN CHAT LIXQNG 

IX. KET LUiN, CAM KET CUA BNH VIN CA! TIEN CHAT LUNG 

Ngày 02 t/iáng 02 nám 2026 

NG!Jfl IMEN THÔNG TIN GIAM DOC BNH VI1N 
(kj ten) (7cj ten và dóng dcli,) 

4/v 

Dirong Van Bc D Phüc Thanh 
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