SO Y TE TINH GIA LAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN LAO VA BENH PHOI Djc 1ap - Tw do - Hanh phuc
QUY NHON
S6:  /QD-BVLPQN Gia Lai,ngay thang nam 2026
QUYET PINH

V& viéc ban hanh Quy trinh Kham bénh ngoai tri tai Bénh vién Lao va Bénh
phoi Quy Nhon (stra doi)

GIAM POC BENH VIEN LAO VA BENH PHOI QUY NHON

Can cir Quyét dinh s6 1895/1997/0D-BYT ngay 19/9/1997;

Cin cir Quyét dinh s6 1313/0D-BYT ngay 22/4/2013 vé viéc ban hanh
Huong dan Quy trinh kham bénh tai Khoa kham bénh cua Bénh vién;

~ Can cir Thng tw s6 26/2025/TT-BYT ciia Bg Y 1 ve viéc quy dinh vé don
thuoc va viéc ké don thuoc hoa dwoc, sinh phdam trong diéu tri ngoaqi tru tai co so
kham bénh, chita bénh;

Can cir Quyét dinh so 31/0P-BYT ngay 06/01/2026 ciia Bg Y té vé viéc Ve
viéc cong bo dir liéu, hu’g”ng ddgz khai thac, su dgng dir lieu So swc khoé dién tu tich
hop trén VNelD thay thé so giay trong gidi quyét thu tuc hanh chinh;

Can cir Cong van so6 1493/BHXH-CSYT, BHXH Viét Nam da thong nhdt tir
ngay 1/6/2021 nguoi dan duoc sw dung hinh anh the BHYT trén ung dung VssID-
BHXH so dé thay thé the BHYT giay trong kham bénh, chita bénh;

Can cir Cong van s6 931/BYT-BH ngay 28/2/2022 vé viéc huwdng dan trién
khai thi diem KCB BHYT bang CCCD gan chip hoac ung dung VNelD (Dad kich
hoat tai khoan dinh danh dién tw mirc do 2);

Cong van so 843/BYT-BH ngay 10/04/2024 ciia B Y té vé viéc tiép don
nguoi bénh di KCB BHYT bang CCCD gan chip, hinh anh thé BHYT trén ing
dung VssID hoac VNelD va trién khai ky so file XML,

Can cir Ké hoach s6 776/KH-BVLBP ngay 25/5/2025 ciia Bénh vién Lao va
Bénh phoi vé viéc Trién khgi ho so bénh an dién tir va KIOSK y té thong minh tai
Bénh vién Lao va Bénh phoi Binh Dinh;

- Can cu ]cét ludn cua Poan kiém tra cong tac chuyén mon Khoa Kham bénh —
Cap cuu - Hoi suee tich cuc — Chong doc ngay 05/05/2026 cua Bénh vién Lao va
Bénh phoi Quy Nhon;

Xét d@é nghi ciia Phong Ké hoach tong hop - Piéu dudng - Chi dao tuyén,

QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay 1a Quy trinh Kham bénh tai
Bénh vién Lao va Bénh phoi Quy Nhon.

(C6 Quy trinh chi tiét kém theo)



~ Piéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu lyc ke tir ngdy ky, thay thé cho Quyét dinh
s0 142/Qb-BVLPQN ngay 03/02/2026 ctia Giam doc Bénh vién Lao va Bénh phoi
Quy Nhon.

Piéu 3. Khoa Kham bénh — Cép ctru — Hoi stre tich cuc — Chéng doc, Phong
Ké hoach tong hop - Diéu dudng — Chi dao tuyén, Phong Tai chinh ké toan, Khoa
Dugc — Vat tu, thiét bi y té va cac bd phan lién quan chiu trach nhiém thi hanh
quyét dinh nay./.

Not nhan; KT. GIAM POC
- Nhu Piéu 3; i g
_ Lanh dgo BY: PHO GIAM POC

- Luu: VT, KHTH-DD-CDT.

Po6 Phiic Thanh



SO Y TE TINH GIA LAI

BENH VIEN LAO VA BENH PHOI

QUY NHON

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Poc 1ap - Tuw do - Hanh phuc

’ QUY TRINH .}
KHAM BENH TAI BENH VIEN LAO VA BENH PHOI QUY NHON

|. CAC BUOC CUA QUY TRINH KHAM

Cac buéc thuce hién

Trach nhiém

Mo ta

BUOC 1: NGUOI
BENH PEN PANG
KY KHAM TAI
KIOSK Y TE
THONG MINH

- Nhan Vién
tiep don

Nguoi bénh

- Xdc thwc thong tin cd nhdn

+ Bénh nhan lya chon DPang ky KCB tai man
hinh chinh

+ Xac thuc CCCD

+ Nhan dién khuén mat
+ Xac nhan thong tin

- Dang ky kham bénh

+ Bénh nhéan lya chon Pang ky KCB tai man
hinh chinh

+ Chon loai KCB theo danh sach hién thi
+ Kiém tra thong tin BHYT

+ Chon phong kham

- Chon hinh thirc thanh todn:

+ Kiém tra lai va xac nhan thong tin

+ Chon thanh todn: Tién mat/chuyén
khoan/QR Code

+ Xac nhan dang ky thanh toan va dang ky
KCB thanh céng

- Nhin phiéu khdm: in tryc tiép tir Kiosk
hodc Nhan vién tiép don in phiéu kham va
STT dang ky cho bénh nhan va ngoi doi goi
tén.

BUOC 2. KIEM
TRA THONG TIN,
KY VAN TAY TAI
QUAY TIEP PON:

- Nhéan
tiep don

Vién

- Nguoi bénh

- Goi tén bénh nhan theo thir ty da dang ky
trén Kisok vao quay 1 hodc quay 2.

- Kiém tra lai cac thong tin hanh chinh cua
bénh nhan, check thong tin BHYT: gidy
chuyén tuyén, phiéu hen kham lai, gidy to
ching minh mic cac bénh thude Phu luc 11
cua Thong tu 01/2025-TT-BYT.

- Pang ky mau vén tay cho bénh hoic ngudi




dai dién ctia nguoi bénh.

+ Péi voi nguoi benh BHYT: gitr lai glay to
chuyén vién hoac gidy hen tai kham, gidy to
ching minh mic cac bénh thudc Phu luc 11
ctia Thong tr 01/2025-TT-BYT, huéng dan
ngudi bénh dén phong kham da ding ky.

+ Db v6i nguoi bénh khéng c6 BHYT:
huéng din ngudi bénh thanh toan tién kham
tai quay thu vién phi, sau d6 dén phong kham
bénh.

Luuy:

Truong hop, bénh nhdan khong mang CCCD
hodc khong co VnelD mirc do 2 hodc tur chéi
cung cdp cdc théng tin trén, bé phan tiép don
hwéng dan va dang ky thong tin cho bénh
nhdn bang ing dung VssID hodc thé BHYT
gidy khi khéng c6 cdc g dung trén. Sau dé
nhdp théng tin trén phan mém HIS, in phiéu
kham cho bénh nhan va thuc hién cac buoc
tai phong tiép dén nhu trén.

Truong hop nguoi bénh khéng cé gidy to
théng tin cd nhdn trén thi tam thoi tiép nhdn
khdm thu phi va bé sung théng tin sau khi
nguoi bénh cung cdp (néu co).

Dit liéu trong S6 sire khoe dién tir VNelD néu
da dwoc lién thong, tich hop va hién thi trén
g dung VNelD di diéu kién khai théc, sir
dung va co gia tri phap Iy tuwong dwong ban
gidy trong thanh phan ho so thi tuc hanh
chinh.

Khong duoc yéu cau nguoi bénh, nguoi dan,
16 chirc cung cdp lai ban gidy doi véi cdc
théng tin da dwoe lién théng, tich hop day di
trén ung dung VnelD.

BUOC 3: KHAM
BENH, CHO CHI
PINH CAN LAM
SANG

- Béc si kham
-biéu  dudng
phu kham

- Ngusi bénh

- Bac si kham bénh va cho chi dinh can 1am
sang, huong dan nguoi bénh lay mau dom tai
Nha khac dom cht D mau xanh bén phai
hanh lang chinh (n€u c6 xét nghiém dom):

+ Pbi v6i ngudi bénh thude dien BHYT: dén
phong tiép don dong dau BHYT trén céac to
chi dinh can lam sang.

+ Dbi v6i nguodi bénh kham thu phi: ngudi
bénh ndp vién phi céc chi dinh cén 1am sang.

BUOC 4. THUC

- Khoa Can
lam sang

* Ngwoi bénh:




HIEN CAC XET
NGHIEM, CHAN
DPOAN HINH ANH

- Nguoi bénh

- Bén khu can lam sang chd goi tén vao thuc
hién.

- Ngoi cho tai sanh khu cén lam sang cho
nhan két qua.

- Nhan két qua va quay vé budng kham bénh
ban dau.

* Khoa Can lam sang:

- Thoéng bio ngudi bénh vio ldy miu xét
nghiém/chan doan hinh anh theo s6 thur tu.

- Nhén phiéu chi dinh tir ngudi bénh.

- Huéng dan nguoi bénh chuén bj va ldy miu
x¢t nghiém/chan dodn hinh anh.

- Dan barcode va chuy,én mau vé phong truc
tiép lam xét nghiém (néu c6 xét nghiém).

- Thuc hién cac xét nghiém/chén doan hinh
anh.

- Nhap két qua trén phan mém HIS.

- Tra két qua xét nghiém cho nguoi bénh tai
sanh cho khu can 1am sang, hudng dan nguoi
bénh quay lai phong kham bénh.

BUOC 5. QUAY
LAI PHONG
KHAM BENH BAN
PAU, KET LUAN
KHAM

- Bac si kham
-biéu  dudng
phu kham
Nguoi bénh

* Nguwoi bénh:

- Nop két qua chan doan hinh anh, xét
nghi¢m (n€u co) dua vao phong kham bénh,
cho goi tén.

- Vao kham khi dugc thong béo.
* Phong kham:

- Thong bao nguoi bénh vao kham theo thu
tu.

- Bac sy kham, doc két qua trén PACS (néu
c0) ghi chep thong tin ve tinh trang bénh,
chan doan, chi dinh di€u tri, ké don thuoc.

+ Poi vdi bénh nhéan khdm bénh ngogi tr:

Phong kham hoan tit kham, két thuc kham
bénh: in 02 ban don thudc (01 cho ngudi
bénh va 01 cho khoa duoc) va phiéu hen tai
kham (néu c6), ky sb nguoi 1ap bang ke, tra
lai cac két qua can 1am sang cho ngudi bénh.
Sau d6, huéng dan nguoi bénh thuc hién:

Ngudi bénh dén bo phan thanh toan tai quay
thu dé thanh toan (néu kham thu phi). Sau d6
huéng din nguoi bénh sang quay thudc tai




Khoa Dugc-VT, TBYT dé nhan thuée.

+ Poi véi ngwoi bénh phdi nhdp vién diéu
tri ngi tru:

Bac si phong kham 1am phiéu kham vao
vién.

Diéu duong phong kham hoan thién cac

thong tin can thiét hudng din ngudi bénh dén
quay 1/quay 2 dé 1am thu tuc nhap vién.

Piéu dudng tiép don kiém tra thong tin
BHYT, huéng dan ngudi bénh tam ng vién
phi va lam céac thi tuc can thiét ban giao
ngudi bénh vao khoa diéu tri.

+ Truwong hop chuyén ngwoi bénh téi co sé
khac:

Bac si kham bénh: Hoan thién Phiéu chuyén
nguoi bénh.

Nguoi bénh: Thyc hién theo huéng dan.
Piéu dudng phong kham: In bang ké, huéng
dan bénh nhan thanh toan va ky xac nhan vao
bang ké tai bd phan Ké toan vién phi. Pong
dau Phiéu chuyén co s¢ KCB tai Phong Vin
thu.

BUOC 6: THANH
TOAN CHI PHI

- Nguoi bénh
Ké toan thu
vién phi

1. Nguwoi bénh
- Nguoi bénh ¢ bao hiém y té:
+ Xép hang cho dén luot thanh toan.

+ Nop tién cung chi tra (tién miat hoic
chuyén khoan).

+ Ky van tay bang ké chi phi kham chira
bénh.

- Nguoi bénh khong c6 bao hiém y té nop
vién phi va ky bang ké theo quy dinh.

2. Ké toan

- Ngudi bénh c6 bao hiém y té: Kiém tra d6i
chiéu gia thu tién vién phi trén phan mém
HIS, thanh toan, cho nguoi bénh ky véan tay,
in 01 bang ké gtri cho nguoi bénh va hudng
dan ngudi bénh di nhan thude.

- Nguoi bénh khong c6 bao hiém y té: Kiém
tra d6i chiéu trén phian mém HIS, thu tién
thanh toan, xuat hoa don, cho nguoi bénh ky
van tay, in 01 bang ké gtri cho ngudi bénh va
huéng dan nguoi bénh di nhan thudc (néu
o).




BUGC 7: NGUOT | ~Ngudibénh 14 Noyai benh

BENH NHAN | - Duoc si phat A £ .. X , X
o . e - Nop don thudc t hat thudec.
THUOC thudc ngoai tra Q}) o Hitoc tat qua,yp at thdoe )
- Kiém tra, so sanh thuoc trong don va thuoc
da nhan.

- Nhan thudc.
2. Dugc si phat thudc ngoai tri

- Nhan vién Khoa Dugc-VT, TBYT nhéan
don thuoc dé cap phat.

- Kiém tra don thudc v6i phan mém HIS.
- Cép phat thudc cho ngudi bénh theo don

- Tu van ngudi bénh vé don thudc va thudc
da cap.

I1. NHIEM VU CUA CAC BQ PHAN LIEN QUAN
1. Khoa Kiém soat nhiém khuin-Dinh duong:

Holy:

- Van chuyén nguoi bénh di xét nghiém, can lam sang va vao khoa diéu tri
noi tru.

- Van chuyén bénh pham dom tir nha dom dén phong xét nghiém tai khoa
Cén lam sang:

+ Budi sang: 05 lan luc 7h30; 8h15, 9h15; 10h00 va 10h45.

+ Bubi chiéu: 03 1an lac 14h00 va 15h00 va 16h00 va theo yéu cau chi dinh
cua Bac sy¥.

Néu sau 10h45 sang hodc sau 16h00 chiéu c6 ngudi bénh chi dinh 1dy mau
dom lam xét nghiém Gene Xpert: h 1y phai mang sang khu xet nghiém ngay sau
khi lay mau dom.

2. Phong K¢é hoach tong hop - Piéu duéng - Chi dao tuyén
- Giam sat viéc thyc hién quy trinh.

- Vién chirc quan tri mang hd tro thuong dam bao hoat dong cua phan mém
HIS, may tinh, may quét ma vach, kiosk y té thong minh./.



PHU LUC 1. SO PO KHAM BENH

1. So d6 quy trinh kham bénh lam sang, xét nghi¢m, chin doan hinh anh,
thiam do chirc nang doi twong thanh toan BHYT.

NGUOI BENH PEN KHAM
(Pang ky kham)
1
PHONG TIEP PON
Piéu dudng tiép Quay thu R PHAT,
don (Kiém tra phi KCB * LINH
thong tin BHYT, BHYT THUOC
Checkin, dong
diu BHYT) |
o2 1 NGUOI
4 3 BENH
6 \ VE
a RA VE
A\ 4
XET NGHIEM, PHONG KHAM NHAP
CHAN DOAN > Phong || Phong || Phong || 6b | VIEN
HiNH ANH, o | 1ha ch chi o YN
THAM DO o o e (Neu cd)
CHU'C NANG 50 50 50




2. So' @6 quy trinh kham bénh lam sang, xét nghi¢m, chén doan hinh anh,
tham do chirc ning doi twgng khong c6 BHYT (khong thudc doi twgng thanh

toan BHYT)
NGUOI BENH PEN KHAM
(Pang ky kham)
1
PHONG TIEP PON
Piéu dudng tiép 5 B0 phan
don (Kiém tra ,|  thuvién
thong tin BHYT, phi
Checkin)
A A
3
5 4
7a
XET NGHIEM, PHONG KHAM
CHAN DOAN 6 Phong Phong Phong
HINH ANH, > | kham || kham || kham
THAM DO <1 <o <3
CHUC NANG 50 50 50

PHAT,
LINH
THUOC

NGUOI
BENH
RA VE

7b

NHAP
VIEN

(Néu c6)




PHU LUC 2

HUONG DAN PANG KY KHAM, CHUA BENH BAO HIEM Y TE SU
DUNG MAY QUET CCCD GAN CHIP DIEN TU, UNG DUNG VNelD
HOAC VssID THAY THE THE BHYT GIAY

Quy tr"mh tiép don ngudi bénh khi di KCB BHYT bang st dung may quét
CCCD ¢6 gan chip dién tir, tng dung VNeID (Da kich hoat tai khoan dinh danh
dién t& mirc d6 2) hoac tng dung VssID thay thé thé¢ BHYT giay cu thé nhu sau:

Buwde 1: Tai khu vyc dang ky kham, chira bénh BHYT: Nguoi bénh Xuét
trinh th¢ CCCD gan chip, tng dung VNeID hodc VssID cho Nhan vién y té ctira
dang ky KCB.

Buwéc 2: Nhan vién y té tiép don s& kiérp tra thong tin thé BHYT ctia nguoi
bénh bang cach quét ma QR trén thé CCCD gan chip hoac ung dung VNelD hodac
VssID:

+ Truong hop déa co thong tin hop 16 vé tham gia BHYT: Nhan vién cua
dang ky KCB thyc hién kiém tra, doi chiéu thong tin vé BHYT va tiép don ngudi
bénh theo quy trinh KCB BHYT hi¢n hanh; dong thot thong tin cho nguoi bénh
biet d¢ di KCB BHYT ké tur lan sau bang CCCD gan chip hoac bang Uimg dung
VNelD, VssID.

+ Truong hop khong kiém tra dugc thong tin BHYT bang CCCD gan chip
hodc bang tmg dung VNeID, VssID: Nhan vién ctra dang ky KCB giai thich dé
nguoi bénh biét tinh trang C}ﬁa thé BHYT trén CCCD, VNelD, VssID chua thé
thuc hién duoc; thuc hién ti€ép don ngudi bénh theo quy trinh KCB BHYT hi¢n
hanh.

ot DPéi véi ngudi bénh chua duogc cép CCCD ¢o6 gén chip dién tu: Thuc hién
tiép don ngudi bénh theo quy trinh KCB BHYT hién hanh.

Budc 3: Tiép tuc thuc hién cac budc tiép theo cua Quy trinh Kham bénh
chita bénh theo quy dinh.

* M@t 56 lwu y:

- Néu nguoi bénh xudt trinh dwoc thé CCCD dd tich hop BHYT hodac hinh
anh the BHYT trén ing dung VnelD hodc VssID thi nhdn vién y té khong duoc yéu
cau nguoi bénh xuat trinh thém thé BHYT gidy.

- Truwong hop nguoi tham gia BHYT dén dang ky KCB nhung chua cai dat
hodc da cai dat nhung Chua kich hoat thanh cong L?:ng dung VssID; ung dung
VNelD murc do 2 (co tich hop the BHYT) va CCCD gan chip chua duoc dong bo
voi dir ligu tham gia BHYT, cdc co so khdm bénh, chira bénh hwong dan nguoi dan
lien h¢ voi BHXH tinh Binh Dinh (Bo phan Tié iép nhén va Tra két qua giai quyét
TTHC, sé dién thoai 0256.3636005, phong Quan Iy Thu - S6, Thé, s6 dién thoai
0256.3814495) hodic dén co quan BHXH gan nhdt dé phoi hop gidi quyét.

- Trong qua trinh si dung BHYT khi di kham chita bénh tai cac co sy te
ngueoi ddan can luu ¥ tudn thii cde quy dinh cia bdao hiém y té, khong sir dung quyén
loi BHYT dé kham hodc diéu tri cung mot thoi diém tai hai co sé kham chita bénh
khac nhau./.



PHU LUC 3

HUONG DAN PANG KY KHAM CHUA BENH BANG KIOSK Y TE

THONG MINH

B1. XAC THUC THONG TIN TAI KIOSK

Bit dau dang ky Bénh nhan lya chon Pang ky KCB tai man hinh chinh,
sau do xac nhan theo Nghi dinh 13/2023/ND-CP vé Bao
vé Dir li€u ca nhan

Xac thuec CCCD Bénh nhan dat CCCD vao khe doc CCCD tai Kiosk. Hé

thong s& ty dong quét va 1ay dit liéu tir thé CCCD vaxéc
thuc thong tin

Nhén dién khuon mat

Nguoi dung sé lan luot thuc hién cac thao tac theo
huéng dan trén man hinh. Hé théng s& ghi nhan dir liéu
khuén mit va tién hanh xac thyc dé déi chiéu va xac
thuc danh tinh

Xac nhan thong tin

Kiém tra thong tin: Pam bao thong tin ca nhan chinh
xé4c. Bénh nhén co6 thé chinh sira thong tin nhu dia chi
hién tai, nghé nghiép, va céac thong tin khac theo yéu cau
cua Bénh vién

B2. PANG KY VAO KHAM TAI KIOSK

Chon Diang ky Bénh nhan lya chon Pang ky KCB tai man hinh chinh

Chon loai KCB Bénh nhan chon loai hinh dich vu (khdm BHYT, kham
dich vy, v.v.) theo danh sach hién thi

Kiém tra BHYT Trong truong hop Bénh nhan chon kham BHYT, hé
thong s& hién thi thong tin BHYT cua bénh nhan, va xac
nhan tiép nhan / khong tiép nhan

Chon Phong kham Bénh nhan chon phong kham s6 1, s6 2 hodc sb 3 tir hé
thong

Xéc nhan dang ky Chon dang ky kham dé xac nhan diang ky

B3. DPANG KY THANH TOAN

Kiém tra lai thong tin

Sau khi hoan thanh cic buéc dang ky khdm cho ban
than/nguodi than/tai kham. Bénh nhén kiém tra lai thong
tin 1an cuoi trude khi xac nhan dang ky

Thanh toan tam ung

Bénh nhan lya chon thanh toan tam ung tai Kiosk 1a 0
dong (thanh toan tai qudy thu vién phi). Hé théng xac
nhan dang ky va in ra phiéu dang ky kham véi trang thai
thanh todn tam tmg 0 dong (chwa thanh toan)




Xac nhan thanh toan

Bénh nhan xac nhén thanh toan va dang ky KCB thanh
cong tai Kiosk.

Hoan tat diing ky

Nhan phiéu kham va STT in tir Kiosk
DPén quay tiép don dé kiém tra lai thong tin va dugc
hudong dan vao phong kham.




PHU LUC 4. QUY TRINH KHAM BENH TAI BENH VIEN LAO VA BENH PHOI QUY NHON

(NIEM YET TAI SANH KHAM)

BUOC 1. TIEP PON

Ngudi bénh dén quiy tiép dén thue
hién:

- Léy sb thir tu tai KIOS.

- Xuét trinh Can cudc cong dan gin chip /
ung dung VNelD hoac VssID

- Xuit trinh thé¢ BHYT (néu c0)

- Cung cip thong tin ca nhéan, 1y do kham
bénh

Nhan vién y té hwéng din:

- Kiém tra théng tin BHYT

- Huéng dan quyén loi, mtc dong chi tra
(néu co)

BUOC 2. PANG KY KHAM

- Pang ky kham bénh bang Cin cudc cong
dan gin chip / Gng dung VNelD hoic
VssID tai KIOS

- Ngudi bénh duoc goi tén vao Quay 1 va
Quay 2 dé thyc hién dang ky van tay.

- Ngudi bénh thanh toan vién phi tai quay
Thu phi (néu cb).

BUOC 3. KHAM BAN PAU TAI
PHONG KHAM

Tai phong kham sé 1, hodc 2, hoic 3
theo dang ky, bac si sé:
- Ho1 bénh, khai thac triéu ching
- Kham lam sang
- Chi dinh cac xét nghiém, can lam sang.
Nguwoi bénh:
- Nhan cac xét nghiém, lo dam...
- Thanh todn vién phi cac xét nghiém tai
quay Thu Phi
- Hodc dong ddu BHYT tai quay 1 hodc 2.
- BN khac dom & phong chit D mau xanh (
bén phai hanh lang)

BUOC 4. THUC HIEN CAN LAM
SANG

Nguwoi bénh:

- Thuc hién cac dich vu theo chi dinh tai
Khoa Cén lam sang

- Tuén thi hudng dan cua didu dudng, ky
thuat vién

- BN doi nhan day du cac két qua ¢ Khoa
Can 1am sang va quay tr¢ lai phong kham.
A Luuy:

- Nguwoi bénh khéng tw y bo vé khi chua
hoan tdt cdc chi dinh

- Moi chi phi phét sinh déu dwegc hé thong
ghi nhdn minh bach.

BUGC 5. TRO LAI PHONG KHAM -
KET LUAN

Sau khi ¢6 két qua:

- Bac s doc két qua

- Chan doan xac dinh

- Tu van diéu tri, ké don thube

- Huéng dan theo ddi, tai kham hoidc nhap
vién (néu can)

Trwong hop chi kham va ké don: Nguoi
bénh dugc bac si tu van, ké don diéu tri.

BUGC 6. HOAN TAT THU TUC - KY
XAC NHAN & THANH TOAN (BAT
BUQC)

Trude khi ra vé, nguoi bénh bit budce
thwe hién:

- Ky xac nhan da st dung dich vu kham
chira bénh

- Hoan tat thanh toan phan chi phi phai chi
tra (néu co) tai quay thu vién phi

Truong hop chi dinh nhap vién: BN dén
quay 1 va 2 dé dugc hudng dan lam thu tuc
nhap vién.




