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QUY TRINH

BAN GIAO NGUOI BENH
Phan phéi tai ligu
Ban Giam dbc
Khoa Kham bénh - Cip ctiu - Hdi swc tich cuc - Chong doc
Khoa Lao phdi va Lao - HIV - Khang thuéc
Khoa Bénh phéi - Lao ngoai phoi - Phuc héi chire ning va Y hoc ¢ truyén
Khoa Dugc - Vat tu, Thiét bi y té
Khoa Kiém soat nhiém khuan - Dinh dudng
Khoa Can lam sang
Phong Ké hoach téng hop - Diéu dudng - Chi dao tuyén
Phong To chire - Hanh chinh
Phong Tai chinh - Ké toan
1. MUC PiCH VA PHAM VI AP DUNG
1.1. Muc dich

Théng nhat quy dinh ban giao dung ngudoi bénh, tranh nham lan nguoi bénh
va cac loai hinh cung cap dich vu trong qua trinh khdm bénh, chita bénh tai cac khoa,
phong.

1.2. Pham vi 4p dung

Tat ca cac khoa 1am sang c6 nguoi bénh.

2. TAI LIEU VIEN DAN, THAM KHAO, LIEN QUAN
Bo tiéu chi chét luong bénh vién.

3. TRACH NHIEM VA POI TUQNG THUC HIEN

Bac si, Diéu dudng, K§ thuat vién, Duoc si, Nhan vién khac tham gia phuc vu
nguoi bénh.

4. THUAT NGU VA PINH NGHIA, CHU VIET TAT
BS: Bac si

PD: Piéu dudng

KTV: Ky thuat vién

HSBA: Ho so bénh an

NB: Nguoi bénh



CT: City Scanner

5. NOI DUNG QUY DPINH

5.1 Nhirng quy dinh chung

5.1.1 Khi NB vao vién, chuyén khoa, chuyén vién

Thuc hién dung quy ché bénh vién vé HSBA, thii tuc giao nhan NB giita cac
khoa:

+ Ho va tén dﬁy du, gidi tinh, dia chi, ngay thang nam sinh

+ Chan doan, cac thu thuat, can 1am sang can thiét

+ Tinh trang NB, thuéc va cac viéc can thuc hién, theo doi

+ Thoi diém ban giao: ngay, gio ban giao.

Chuyén giao day du cac tai liéu lién quan dén bénh trang ciia NB nhu két qua

xét nghiém, gidy chuyeén vién cua tuyén dudi, phiéu thanh toan vién phi, thudc, vat
tuy té.

Van chuyén NB bang phuong tién phu hop véi tinh hinh bénh hién tai hoac
theo y kiéen cua BS.

5.1.2 Truong hop NB duoc chuyén khoa dé thuc hién tha thuat

Thuce hién dung quy dinh viéc van chuyén, giao nhan giira noi chuyén di va
noi nhan.

5.2 Nhiing quy dinh cu thé
5.2.1 Truong hop NB dén kham va nhap vién

Khoa Khoa Kham bénh - Cép ciu - Hoi stc tich cuc - Chong doc ban giao
NB vao khoa diéu tri phai c6 s6 ban giao, thuc hién ky xac nhan giao - nhan NB gitra
02 khoa.

~ Hoan tat HSBA trudc khi chuyén NB dén khoa diéu trj (ngoai trir treong hop

cap cuu).

Ban giao NB, cac gidy to lién quan, két qua xét nghiém (néu co).

NVYT ho téng dua NB bang cac phuong tién phil hop tinh hinh bénh canh
hién tai.

5.2.2 Pbi voi NB nam tai Khoa Kham bénh - Cap ctu - Hoi swc tich cyc -
Chong doc

a) Trach nhiém cua BD

Thyc hién ban giao, ky giao nhén giira 2 ca tryc vé: s6 luong bénh, cac truong
hop bénh nang, thuoc, VTYT, cac y 1énh can thuc hién,...

Khi thuc hién y Iénh vé thudc, 1am xét nghiém, cac thu thuat phai thuc hign
nghiém cac quy dinh chuyén mon: su dung cac bang kiém dé tranh sai sot.



Truong hop NB phai chuyén khoa, chuyen vién phai thuc hién nhiing quy
dinh nhu 5.1 (Mot vai trudng hop chuyén vién néu bénh nang hoic cé nhitng van dé
dac biét can, thiét phai dién thoai bao trudc dé tuyén trén chuan bi tét cho cong tac
tiép nhan, cap cttu NB).

b) Trach nhiém cua BS

Thuc hién tét viéc ban giao nguoi bénh gitra 2 ca tryc: nhitng truong hop bénh
nang, bénh theo doi... .

Thuc hién ghi day du cac s6 ban giao caa BS theo quy dinh.

Han ché ra chi dinh miéng (néu khong phai 1a trudng hop cap cau khan cap).
Thuc hién Quy dinh thuc hién chi dinh miéng trong cac truong hop dugc bénh vién
quy dinh cu thé.

5.2.3 Boi véi cac khoa 1am sang

Thuc hién theo 5.1 .

BS kham bénh phai thuc hién ghi chép bénh an, tranh cho chi dinh khéng
ding NB.

5.2.4 Bdi véi khoa Can 1am sang

Thong tin cua mau bénh pham phai tuan thu quy dinh cta bénh vién: Ho va
tén, tuol, gidi, dia chi, khoa.

Thuc hién ghi s6 giao nhan, thoi gian tra két qua va ky tén giao nhan ddi véi
cac khoa lam sang.

Khi thyc hién cong tac lay mau, truyén méau phai tuan thu nghiém tic quy
trinh bao quan va truyén mau cua bénh vién.

Khi thyc hién ki thuat chup X quang, CT: phai doc can than chi dinh caa BS.

~ Khi thyc hién ky thuat siéu am: thuc hién theo chi dinh cia BS, néu thay c6
ton thuong kem theo nén ghi rd vao phieu ket qua. Thyc hién kiém tra ky tranh ghi
nham két qua NB nay sang phiéu chi dinh ciaa NB khac.

Truong hop tra két qua xét nghiém cho NB ngoai tri ciing phai ¢ s6 giao
nhan cu thé.

Giira 2 ca truc phai ¢ s6 ban giao cac mau bénh pham chwa thuc hién, cac
mau da thuc hién nhung chua tra cho khoa, tinh trang cdc may mac thiét bi dang sur
dung.

6. CAC TINH HUONG HAY GAP

Khi phat hién khong dung mau, dich vy, nguoi bénh: Dung dich vu k§y thuat.
Khéng trao d6i hay huéng dan ngudi bénh tu stra sai. B phan phat hién lién hé véi
nguoi dwa ngudi bénh dén va hodc nguoi phu trach caa khoa chuyén dé nim tinh
hinh, tim phuong 4an t6i wu cho ngudi bénh. Giai thich cho ngudi bénh vé phuong
an da thong nhat.



Tuyét doi khng yéu cau nguoi bénh di lai giira cac bo phan dé khac phuc,
stra sai ho so giay to, tha tuc. Biéu nay can thyc hién boi khoa dang quan 1y nguoi
bénh.

Khi d&/dang cung cap nham dich vy, nham ngudi bénh: Pam bao an toan cho

ngudi bénh. Dung dich vu dang cung cap. Lién hé cac bén lién quan dé tim giai phap
t6i wru. Trude khi c6 phuong an tdi wu, chua giai thich khién ngudi bénh hoang mang.

7. LUU HO SO, BIEU MAU
Biéu mau HSBA theo quy dinh hién hanh.
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