SỞ Y TẾ TÌNH GIA LAI
BỆNH VIỆN LAO VÀ BỆNH PHỔI QUY NHƠN

HƯỚNG DẪN DỄ HIỂU
Tuyên truyền và sử dụng 02 chức năng dịch vụ công trên ứng dụng VNeID

	      Căn cứ: Công văn số 4511/BCA-C06 ngày 26/8/2026 của Bộ Công an về tuyên truyền, triển khai chức năng đánh giá việc cung ứng dịch vụ hành chính công trên ứng dụng VNeID; và Công văn số 6971/SYT-VP ngày 04/9/2026 của Sở Y tế Gia Lai.


1. Hai chức năng mới
Chức năng 1: “Đánh giá việc cung ứng dịch vụ hành chính công” trên ứng dụng VNeID.
Chức năng 2: “Phản ánh, kiến nghị về dịch vụ công” trên ứng dụng VNeID.
Đối tượng sử dụng theo Công văn của Sở Y tế: công dân có tài khoản định danh điện tử mức độ 2.
2. Hiểu đơn giản: khi nào dùng chức năng nào?
	Tình huống
	Dùng chức năng
	Mục đích

	Đã thực hiện xong một thủ tục hành chính và muốn nhận xét chất lượng phục vụ
	Đánh giá việc cung ứng dịch vụ hành chính công
	Ghi nhận trải nghiệm, góp phần nâng cao trách nhiệm và chất lượng phục vụ.

	Có vấn đề, vướng mắc, góp ý hoặc kiến nghị liên quan dịch vụ công
	Phản ánh, kiến nghị về dịch vụ công
	Gửi thông tin để cơ quan có thẩm quyền tiếp nhận, xem xét và xử lý.


3. Người dân cần chuẩn bị gì?
Theo 02 công văn: phải có tài khoản định danh điện tử mức độ 2 để sử dụng các chức năng nêu trên.
Khi thực hiện “Phản ánh, kiến nghị về dịch vụ công”, cần chuẩn bị các thông tin được Bộ Công an nêu rõ: mã hồ sơ; loại phản ánh; cơ quan tiếp nhận; nội dung phản ánh/kiến nghị; hình ảnh hoặc tài liệu liên quan (nếu có).
	Lưu ý thực hành: vị trí nút/menu trên VNeID có thể thay đổi theo phiên bản ứng dụng. Khi không tìm thấy chức năng, quét mã QR trong Công văn số 4511/BCA-C06 để xem tài liệu hướng dẫn chính thức kèm theo.


4. Hướng dẫn từng bước cho người chưa biết sử dụng
	Bước
	Cách thực hiện

	Bước 1
	Mở ứng dụng VNeID trên điện thoại và đăng nhập bằng tài khoản định danh điện tử mức độ 2.

	Bước 2
	Tìm chức năng có đúng tên “Đánh giá việc cung ứng dịch vụ hành chính công” hoặc “Phản ánh, kiến nghị về dịch vụ công”. Nếu không thấy, sử dụng mã QR ở cuối tài liệu này để mở hướng dẫn chính thức.

	Bước 3A - nếu muốn đánh giá
	Chọn chức năng “Đánh giá việc cung ứng dịch vụ hành chính công”; thực hiện đánh giá theo các nội dung ứng dụng hiển thị sau khi đã thực hiện thủ tục hành chính. Đánh giá phải phản ánh đúng trải nghiệm thực tế.

	Bước 3B - nếu muốn phản ánh/kiến nghị
	Chọn chức năng “Phản ánh, kiến nghị về dịch vụ công”; khai báo mã hồ sơ, loại phản ánh, cơ quan tiếp nhận, nội dung; gửi kèm hình ảnh/tài liệu liên quan nếu có; kiểm tra lại thông tin trước khi gửi.

	Bước 4
	Hoàn tất thao tác theo hướng dẫn hiển thị trên ứng dụng. Nội dung đánh giá hoặc phản ánh cần khách quan, trung thực.


5. Mã QR tài liệu hướng dẫn kèm Công văn số 4511/BCA-C06
[image: ]
Quét mã QR bằng camera điện thoại để mở thư mục tài liệu hướng dẫn kèm theo Công văn của Bộ Công an.
Hướng dẫn người dân - Bệnh viện Lao và Bệnh phổi Quy Nhơn
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