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Phong Tai chinh - Ké toan

1. MUC PiCH VA PHAM VI AP DUNG
1.1. Muc dich

- Bdo dam viéc ti€p nhan, cap curu, cham séc, di€u tri va quan 1y ho so hanh

chinh cho nguoi bénh khong c6 than nhan dugc thuc hién dung quy dinh, nhan
van va an toan.

1.2. Pham vi ap dung

nhan.

- Ap dung cho cac khoa diéu tri khi tiép nhan ngudi bénh khong co than

- Cac khoa, phong c6 lién quan trong bénh vién: Phong Té chirc - Hanh

chinh, Té Cong tac xi hoi, Phong Ké hoach téng hop - Diéuq dudng - Chi dao
tuyén, Phong Tai chinh - Ké toan, Khoa Kiém soat nhiém khuan - Dinh dudng.

2. TAI LIEU VIEN DAN, THAM KHAO, LIEN QUAN

- Luat Kham bénh, chita bénh s 15/2023/QH15 ngay 09/01/2023.
- Nghi dinh sé 96/2023/ND-CP ngay 30/12/2023 cta Chinh phu quy dinh

chi tiét mot s6 diéu cua Luat Kham bénh, chita bénh;
3. THUAT NGU VA PINH NGHIA, CHU VIET TAT
3.1. Dinh nghia



* Than nhan cia ngwoi bénh:

Vo hoac chong; cha me dé, cha me nudi, cha me v, cha me chong; con dé,
con nuoi, con dau, con ré cia ngudi bénh hodc thanh vién khac trong gia dinh theo
quy dinh cua Luat Hon nhan va gia dinh.

_ Nguoi dai dién cua nguoi bénh: 1a nguoi thay thé cho ngudi bénh thyuc hién
quyén va nghia vu ciia nguoi bénh theo quy dinh ctia Luat Kham bénh, chira bénh
trong pham vi dai dién.

Nguoi truc tiép chim soc cho ngudi bénh trong qué trinh kham bénh, chira
bénh tai co s& kham bénh, chira bénh nhung khong phai 1a ngudi hanh nghé.

* Ngwodi bénh khong cé thin nhén theo quy dinh tai Khoén 10, Diéu 2
cia Luat Kham bénh, chira bénh la nguwoi thugoe mot trong cac truwong hop
sau day:

Nguoi bénh dang trong tinh trang cip ctru khong c6 gidy to tiy than, khong
cO than nhan di cung, khong c6 thong tin dé€ lién lac véi than nhan;

Nguoi bénh tai thoi diém vao co sé kham bénh, chira bénh khong thé hoic
c6 kho khan trong nhan thirc, lam cht hanh vi va khong c6 giay to tuy than, khong
c6 than nhan di cung, khong c6 thong tin dé€ 1ién lac véi than nhan;

Nguoi bénh da xac dinh dugce danh tinh nhung tai thoi diém vao co sé kham
bénh, chita bénh khong thé hoac c6 khé khan trong nhan thirc, 1am cha hanh wvi,
khong c6 than nhan di cung, khong c6 thong tin dé lién lac vdi than nhan;

Tré em dudi 06 thang tudi bi bé roi tai co sé kham bénh, chira bénh.
* Co quan chirc niing: bao gom cong an phudng/xa, Uy ban nhan dan, co
sO trg giup xa hoi...
3.2. Chi viét tit
- BS: Bac si
- BD: biéu dudng
- NB: Nguoi bénh
- CTXH: Cong tac xa hoi
- KHTH: Ké hoach tong hop
- TCHC: T6 chtrc hanh chinh
- CC: Cép clru
- SPT: S dién thoai
- NBCRHT: Nguoi bénh chua rd ho tén
4. NHIEM VU VA QUYEN HAN LIEN QUAN

STT B6 phan Trach nhiém

Khoa Kham bénh - Cép ctrulTiép nhan, xir tri cip ctru kip thoi, biao dam an
1 | Hoi strc tich cuc - Chongjtoan tinh mang. Budc dau lién hé tim than nhan.
doc




5 T6 Cong tac xa hoi Phdi hop xac minh than nhan, hd tro thong tin,

(CTXH) lién h¢ than nhan hodc co quan churc nang.
3 Phong T(f) chirc - Hanh Quan 1y tai san, tu trang cia ngudi bénh, phdi
chinh (T6 bao vé) hop 1ap bién ban niém phong.

Phong Ké hoach tong hop - [Bao cao va luu hd so, diéu phdi thong tin véi
4 Piéu dudng - Chi dao tuyénicac don vi lién quan.

(KHTH)
Cac khoa 1am sang tiép Tiép tuc diéu tri, cham soc va theo ddi bénh
5 |nhan NB tir khoa CC nhan.

chuyén dén
Phong Tai chinh - Ké toan [Thanh toan chi phi theo Biéu 121 Nghi dinh s6
96/2023/NDb-CP

6

5. THU'C HIEN
5.1. Lwu do

Quy trinh tiép nhin va xit Iy ngwoi bénh khong c6 thin nhan

N - A A Quy trinh
Bié‘:’u dwong (1) Tiép nhan cap ciru cho
tiep nhan NB benh nhan
cap ctru
PD, BS (2) Xt tri cap ciru
khoa CC va cham soc
[
v
Tua true, (3) Quan ly tai
To BV san, tw trang NB
I
Tryc lanh v
dao, (4} Théng bao va
Diéu duwong phoi hop xac minh
truec
Phong ‘
TCKT, (5) Thanh toan chi phi diéu tri
T6 CTXH
5.2. Dién giai

Budc 1. Tiép nhian NB

- Tiép nhan céc truong hop ngudi bénh vao Khoa Kham bénh - Cép ctru —
Hoi stre tich cuc — Chong ddc do ngudi dan dua dén, qua xe cap ctru 115, xe cap
ctru chuyén vién, luc lugng cong an hoac nguodi bénh tu dén.




- Thuc hi¢n tiép nhén va xur tri ngay nguoi bénh theo dung Quy trinh cap
ctru cho ngudi bénh cap ctiru da ban hanh theo Quyét dinh s6 166/BVLPQN ngay
24/7/2025.

- Piéu dudng ghi nhan thoi gian tiép nhén,,d:;ic diém nhan dang, tinh trang
bénh, tu trang cua nguodi bénh, SDT nguoi dua dén.

- Bdo v¢é ghi nhan s6 xe dua vao so truc.
Budc 2. Xir tri cap ctru va cham séc
- Thuc hién cap clru uu ti€n tinh mang.

- Van dé v€ chuyén mon can hoi chan voi BS trudng tua truc, truc 1anh dao,
néu can thiét bao cao Lanh dao Bénh vién.

- Lap ho so bénh an tam thoi voi tén NBCRHT (Nguoi bénh chua rd ho
tén).

- Ghi chép day du trong ho so bénh an.
Vi du: Nguoi bénh chua r6 ho tén, ngudi thir 1, vao vién ngay 01/11/2026.
Céch ghi (NBCRHT-01-01/11/2026).
Budc 3. Quén ly tai san va tu trang ngudoi bénh
- Thuc hién quan ly tu trang ngudi bénh khong Qé thén nhan.
- Tua truc va nhan vién bao vé lap Bién ban kiém ké, niém phong va Iuu
gilr tai san nguoi bénh.
Buéc 4. Thong bao va phdi hop xac minh

- Truwong hop NB c0 thé sir dung dién thoai: diéu dudng tua tryc dé nghi
nguoi bénh dién thoai thong bao cho nguoi nha.

- Triweong hop NB khéng cé di¢n thoai hodc ngwoi bénh cdp civu:
+ Diéu dudng truc ghi nhan hinh anh, dac diém nhéan dang.

~ + Tryc lanh dao lién h¢ Cong an phuong Quy Nhon Bic hoic noi xay ra
su ¢0 dé phoi hop xac minh nhan théan.

+ T6 CTXH phbi hop xac minh nhan than.

*Trong gio hanh chinh: diéu dudng khoa théng béo cho 1anh dao khoa, T6
CTXH.

*Trong gio truc:
+ Piéu dudng tryc bao truc lanh dao.
+ Truc lanh dao lién hé T6 CTXH, T6 bao vé, Lanh dao bénh vién.

- Trong thoi gian 48 gio ké tir khi tiép nhdn ngwoi bénh ma vin khéng
thé xdc dinh dwoc thdn nhdn ciia nguwoi bénh thi thuc hién nhw sau:

+ Phong Té chire - Hanh chinh thong bao cho Uy ban nhan dan phuong
Quy Nhon Bac dé ti€p tuc bao tim than nhan ciia ngudi bénh trén cac phuong tién
thong tin dai chung;



+ T6 CTXH lap ho so dé nghi tiép nhén ddi tuong bao trg xa hoi ¢6 hoan
canh dic biét kho khin vao co so trg giup xa hoi theo quy dinh cua phap luat vé
bao tro xa hoi dbi véi tré em dudi 06 thang tudi bi b roi tai co s& kham bénh,
chita bénh.

- Truong hop ngwoi bénh di dwoc diéu tri én dinh ma vén khong thé xdc
dinh dwoc than nhén va thudc trwong hop bi mat ning lwe hanh vi dan sw, cé
khé khan trong nhén thirc, lam chii hanh vi, han ché néing lic hanh vi din su:
T6 CTXH ¢6 trach nhiém lap ho so dé nghi tiép nhan ddi tuong bao trg xa hdi co
hoan canh dac bi¢t kh6 khan vao co so trg gitip xa hoi theo quy dinh cia phép luat
vé bao tro x4 hoi.

Budc 5. Thanh toan chi phi

-Bénh vién van ‘Eié'p tuc chém soc, kham bénh, chira béqh cho nguoi béljh
trong thot gian tir khi tiép nhan dén khi hoan thanh thu tuc chuyén nguoi bénh dén
co so trg gitup xa hdi hoac dén khi ngudi bénh tir vong.

- Khoa dicu trj b&o cdo Lanh dao Bénh vién vé cac khoan chi phi diéu tri
nguoi bénh. Cac chi phi tam thoi dugc ghi nhan, chd xac dinh nguon dé thanh
toan.

Phong Tai chinh — K¢ toan theo ddi, phdi hop To CTXH va thuc hién dung
quy dinh vé thir tw nguén va huong dan thanh toan chi phi nuéi dudng, cham soc,
kham ‘pénh, chira bénh doi voi nguot bénh khong ¢ than nhan tai Biéu 121 Nghi
dinh s6 96/2023/ND-CP.

* Luu y: Khi thdn nhan dwgc xdc dinh: Khoa diéq tri cap nhat thong tin
hanh chinh, bao hi€m y t¢ (n€u c6), than nhan ngay vao ho so bénh an, ban giao
lai tai san nguo1 bénh.

6. CAC TINH HUONG HAY GAP

- Truwong hop nguwoi bénh cin chuyén vao cac khoa lam sang diéu tri Khi
chwa xdc dinh dwoc than nhan: bi€u dudng ban giao ho so, thong tin lién quan
cho khoa dicu tri ti€p theo tiép tuc tim kiém thong tin than nhan cho NB.

- Trwong hop ngwoi bénh tir vong Khi chwa xdc dinh dwoc than nhan:

Hudng xr tri:

+ Thuc hién cac thu tuc nhu cép giéy bao tir, kiém thao tir vong, hoan thién
va luu ho so bénh an;

+ Gift thi thé tai nha dai thé.

~ + Phoi hop véi co quan, don vi ¢6 tham quyen, du dicu kién dé thyc hién
lay va luu trlr mau cua thi thé d phuc vu viéc xac dinh nhén than ngudi bénh
(truong hop khong cé giay to tuy than hodc c6 giay to tiy than nhung khong thé
lién hé v&i than nhan).

+ Thong bdo UBND phuong Quy Nhon Bic trong vong 24 gio ke tir khi
nguoi bénh tr vong dé lam thu tuc xtr 1y thi thé. UBND phuong Quy Nhon Bac



c6 trach nhiém tiép nhan thi thé va to chirc mai tang cham nhat 48 gior ké tir khi
nhan duogc thong bao.

7. LUU HO SO, BIEU MAU

- Bién ban kiém ké tai san (Dung cho nguoi bénh chua ¢ than nhén).
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