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QUY TRINH XU LY NGUOI BENH M s6: 17 KHTH-DD-CBT

- > Phién ban: 01
NANG XIN VE Ban hanh: ...
Céan xem lai: ...
LICH SU SUA POI TAI LIEU
TT Ngay Tém tit ndi dung sira doi

Phan phéi tai ligu

Ban Giam dbc

Khoa Kham bénh - Cap ctiu - Hai swc tich cuc - Chong doc
Khoa Lao phdi va Lao - HIV - Khang thuéc

Khoa Bénh phai - Lao ngoai phoi - Phuc hdi chirc nang va Y hoc ¢ truyén
Khoa Dugc - Vat tu, Thiét bi y té

Khoa Kiém soat nhiém khuan - Dinh dudng

Khoa Can l1am sang

Phong Ké hoach tong hop - Biéu dudng - Chi dao tuyén
Phong T6 chic - Hanh chinh

Phong Tai chinh - K¢ toan

1. MUC PiCH VA PHAM VI AP DUNG
1.1. Muc dich

- Quy trinh nay nham chuan hoa viéc danh gia, tu vén, hoan thién ho so va
ban giao do1 véi ngudi bénh nang xin vé, bao dam:

+ An toan nguoi bénh

+ Pay du trach nhiém chuyén moén

+ Pung quy dinh phép luat

+ Giam thiéu rai ro phap 1y cho nhan vién y té va bénh vién.
1.2. Pham vi ap dung

- Ap dung cho tat ca truong hop ngudi bénh ning, tién lugng xau hoic CQn
can thi€p hoi strc tich cyc nhung ngudi bénh hodc than nhan ngudi bénh yéu cau
xin vé.

2. TAI LIEU VIEN DAN, THAM KHAO, LIEN QUAN o

- Luat Kham bénh, chira bénh s6 15/2023/QH15 va cac van ban stra doi, bo
sung;

- Théng tur 86 32/2023/TT-BYT ngay 31/12/2023 cta B0 Y té quy dinh chi
tiét mot so dieu cua Luat Kham bénh, chira bénh,;



- Thong tu s6 24/2020/TT-BYT ngay 28/12/2020 ciia B truong BY Y té
quy dinh vé Phi€u chan doan nguyén nhan tir vong, cap Gidy bao tir va thong ké
tir vong tai co s& kham bénh, chira bénh,;

- Théng tu s6 25/2025/TT-BYT ngay 30/6/2025 ciia BO Y t€ quy dinh chi
tiét thi hé}nh ]uét Bao hiém xa hdi, Luat an toan, v€ sinh lao dong vé linh vuc y té
va mot so di€u cua Luat kham bénh, chira bénh.

- Quyét dinh s6 1996/QD-BYT ngay 18/6/2025 ciia B) Y t€ v& viéc ban
hanh hudng dan ghi phiéu chan doan nguyén nhan tir vong tai cac co s¢ kham
bénh, chira bénh;

3. THUAT NGU VA PINH NGHIA, CHU VIET TAT
3.1. Dinh nghia

- Nguoi bénh ning xin vé 1 nhitng truong hop xin ra vién véi két qua diéu
tri 1a “Néang hon” va “Tién luong nang xin vé”, cu thé nhu sau: Két qua diéu tri 1a
“6- Tién luong nang xin vé&” va Loai ra vién 1a “1- Ra vién” hodc 13 “4 - Xin ra
vién”.

- Than nhan cia ngudi bénh 1a nguoi thudc mot trong cac trudng hop sau
day:

+ Vo hodc chong; cha me dé, cha me nuoi, cha me v, cha me chong; con
dé, con nuoi, con dau, con ré cia ngudi bénh hodc thanh vién khéc trong gia dinh
theo quy dinh cua Luat Hon nhan va gia dinh,;

+ Nguoi dai dién cua nguoi bénh: 1a nguoi thay thé cho ngudi bénh thuc
hién quyén va nghia vu ctia nguoi bénh theo quy dinh ctia Luat Kham bénh, chira
bénh trong pham vi dai di¢n.

+ Ngudi truc tiép cham soc cho ngudi bénh trong qua trinh kham bénh,
chira bénh tai co sé kham bénh, chita bénh nhung khong phai 1a ngudi hanh nghé.

3.2. Chir viét tit

- BS: Bac si

- BD: biéu dudng

- NB: Nguoi bénh

- KCB: Kham bénh, chira bénh

- HSBA: Ho so bénh 4n
4. NHIEM VU VA QUYEN HAN LIEN QUAN
4.1. Giam déc Bénh vién

- Phé duyét quy trinh, chi dao thuc hién.
4.2. Khoa, phong c6 nguoi bénh ning xin vé

4.2.1. Bdc si diéu tri/Bdc si truc



- Panh gia tinh trang ngudi bénh

- Moi hoi chan (khi can): thue hién hoi chan khoa, toan vién hodc hoi chan
trong phién truc d€ thong nhat tién luwgng va giai trinh day da cac nguy co tir vong
trén duong di chuyén.

- Tu vén day du nguy co, tién luong.
- Hoan tat ho so 'y khoa.
4.2.2. Pitu dudng trudénmg khoa/Piéu dudng ca truc
- Phéi hop tu van gia dinh.
- Chuan bi ho so, gidy to lién quan.
- Thyc hi¢n ban giao nguoi bénh an toan.
4.3. Cac khoa phong lién quan

- Phong KHTH-DD-CDT: gidm sat tuan thu quy trinh, nhap bao céo truong
hop nguoi bénh nang xin vé trén: https://cdc.kcb.vn/account/login

- B0 phan hanh chinh — vién phi: hoan tat thu tuc ra vién.

5. THUC HIEN
5.1. Luu db

Quy trinh xit Iy bénh niing xin vé

Bic sy (1) Tiép nbin
Dle"‘ dudng yeu cau xin vé
tai khoa
. s N An aiai thi
Bic i diéu tri (2) Dih gié tinh \(41 'hrkvan, glalﬂthlchA
Bic sitruc trang NB Vi yeu ciu NB/hin nhin
- L ang NB ky cam ket
Bic si diéu tri/ ( (3) Bdo cdo C
Bac si truc chuyén mon cho truong _,((8) Béo cdo va lam Phiéu TT
; khoa/tre lanh dao thong tin NB nang xin ve
\_“‘_-_._—__/
( r
(5) Hoan tat
\ thanh toan vién phi
Diéu duing khoa/Piéu i
dwdng truc (
(6)Ban gjao va
van chuyén NB
Bic si diéu tri, Bac si - N
tric, Diéu dwimg (7) Hoan thién HSBA  [—
chim soc L )

5.2. Dién giai



Budc 1. Tiép nhan yéu cau xin vé

- Khi nguoi bénh dang diéu tri ndi tra duogc danh gia 1a bénh nang/tién luong
X4u c6 nguyén vong xin vé (do nguoi bénh hodc than nhan dé nghi), diéu
dudng/bac si tiép nhan thong tin va bao béc si diéu tri/truc 1anh dao dé danh gia
tinh trang.

Budc 2. Panh gia tinh trang NB

- BS diép tri/Bac si truc danh gia mirc @0 nguy kich, tién lugng tir vong:
(suy da tang, soc nhiém khuan,...).

- Xé4c dinh ngudi bénh chwa két thic viéc kham, chita bénh, chwa c6 chi
dinh ra vién.

- Xéc dinh nguoi bénh khong thuge dbi tuong bét budc KCB (néu la dbi
tuong bat budc KCB thi xtr Iy theo Di€u 82 Luat Kham bénh, chira bénh 2023).

Budce 3. Bao cao chuyén mon
- Béo cdo truong khoa hoac bao cao truc 1anh dao.

- Théng nhat nhan dinh: nguoi bénh nguy kich - nguy co tir vong cao khi
van chuyén.

- Céc truong hop lién quan dén phap luat: danh nhau, ma tuy, tai nan giao
thong, tai nan lao dong, cac truong hgp khong xac dinh dugc nguyén nhan can

dugc hoi chan va bao cdo Lanh dao Bénh vién vé yéu cau xin vé cta than nhan
NB.

Buéc 4. Tu van, giai thich va yéu cAu NB/than nhian NB ky cam két

- Bac si giai thich truc tiép cho ngudi bénh, than nhan ciia NB vé tinh trang
NB hién tai, cac can thiép hién tai (thé may, van mach, loc mau,...), rui ro khi
ngung can thiép va nguy co tir vong trén dudng vé. Bao dam NB/than nhan NB
hiéu 18, khong ép budc.

- Yéu cau NB hoic than nhan NB ky cam két ra vién khong theo chi dinh
cua bac si. Ghi 10 thong tin sau:

+ Ty nguyén xin vé (ky cam két theo Mau 46/BV2 cua Thong tu sd
32/2023/TT-BYT).

+ P dugc giai thich day du.

+ Tu chiu trach nhi€ém moi rui ro cda viéc tu nguyén ra vién trai chi dinh
cua bac si sau khi da duoc tu van.

Budéc 5. Hoan tat thanh toan vién phi

- Piéu dudng kiém tra toan bo chi phi trong sudt thoi gian diéu tri, hoan tat
Bang ké chi phi.

- Huéng dan NB/than nhan NB hoan tit thanh toan tai quiy vién phi, ké



toan vién phi in bang ké chi phi diéu tri ndi tra cho than nhan NB.
- Truong hop trong tua trie khong thanh toan chi phi KCB dugc ngay, diéu

dudng truc huéng dan cho than nhan NB quay lai thanh toan tai quiy thu vién phi
trong gio hanh chinh.

Budéc 6. Ban giao va van chuyén NB xin vé

- Phuong tién van chuyén NB: Gia dinh tu tac hodc dé nghi hd trg xe cép
clru.

- Ban giao ngudi bénh, gidy ra vién, don thude (néu co).

- Ghi nhan thoi diém roi khoa.

- Hudng dan NB/than nhan NB tiép tuc vé cham soc, theo ddi tai nha.

Buwéc 7. Hoan thién ho so

- BS diéu tri hoan tat bénh an, ghi nhan day du vé dién bién bénh va tinh
trang NB luc ra vién.

- biéu dudng hoan tat phiéu cham soc, thudc, y 1énh.

Buadc 8. Bao cao

- Béc si diéu tri/bac si truc ghi vao so thudng truc, béo céo so liéu hang
ngay cho Trudng khoa/Truc 1anh dao (s6 thuong truc).

- Bac si diéu trj cubi cung lam Phiéu tom tat thong tin ngudi bénh nang xin
vé: thuc hién theo quy dinh vé Phiéu tom tat thong tin nguoi bénh ning xin ve.

- Piéu dudng hanh chinh khoa c6 trach nhiém kiém tra, ra soat tinh day du,
chinh xéc cua Phiéu tom tat thong tin ngudi bénh nang xin vé trude khi Lanh dao
Bénh vién ky duyét.

- Phiéu Thong tin nguoi bénh ning xin vé khong dinh kém ho so bénh an,
khong cung cap cho than nhan nguoi bénh.

- Phong K¢é hoach téng hop — Piéu dudng — Chi dao tuyén kiém tra tinh
chinh xac ma ICD-10, quan ly va kiém soat chat luong dit li¢u, nhap thong tin
Phiéu tém tat thong tin ngudi bénh nang xin vé trén trang cdc.keb.vn.

6. CAC TINH HUONG HAY GAP

- Than nhan/ngudi bénh xin vé nhung khong ky cam két: bao Truong
khoa/Lanh dao hodc Tryc lanh dao xtr Iy moi thém 02 nhan chimg ky Gidy cam
két theo mau.

- Ngudi ky thay ngudi bénh khong phai than nhan cua NB: khong gidi quyét
cho vé.

- NB tir vong trong qué trinh 1am thu tuc: chuyén sang Quy trinh xtr Iy
nguoi bénh tr vong.

7. LUU HO SO, BIEU MAU



Thoi

STT|Ma tai liéu Tén tai liéu Noi luu |
* * gian luu
Gidy cam két ra vién khong theo chi dinh cua Theo
1 | 46/BV2 |bac si (khi chua két thuc viée chira bénh) quy| HSBA uv dinh
dinh tai Thong tu s6 32/2023/TT-BYT quy ¢t
PL; 1'2 Phiéu tom tat thong tin nguoi bénh ning xin Pl%\an Theo
2 |Quyét dinh | mém .
1996 | His |quy dinh
8. PHU LUC

- Mau 46/BV2 Giay cam két ra vién khong theo chi dinh cua bac si (khi
chua két thic viéc chita bénh) ban hanh kém theo Thong tu s6 32/2023/TT-BYT.

- Phiéu tom tat thong tin nguodi bénh ning xin vé: Phu luc 1.2 Quyét dinh
1996/QD-BYT.




SO Y TE TINH GIA LAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM ~ Ms:

0 a ¢ 46/BV2
BENH VIEN LAO VA BENH PHOI Déc |ap - Tw do - Hanh phic
QUY NHON

~ GIAY CAMKET RAVIEN
KHONG THEO CHI PINH CUA BAC SY
(Khi chwa ket thuc viéc chira bénh)

Kinh gwi (Tén co s& kham bénh, chira bénh):

L1011 (=1 N - P SOTOPSUSRRS
DA O e rae e
Ngay sinh: ............. [, Lo,

SO CaAN CUGCTIHO CRIEU: .ottt

[ ] L& nguoi bénh
[ JLa...............c;anguoi bénh

CO ST KB, CBi oottt
XAC NHAN CUA BAC SY

T6i x4c nhan rang t6i da giai thich cho nguoi bénh/than nhan caa ngudi bénh
vé cac nguy co va loi ich caa viéc diéu tri, chuyén vién (co sé khdam bénh, chira
bénh) hoic roi khoi vien sém duge dé xuat trai voi 16i khuyén caa bac sy nhu
Mo ta dudi day.

[ ] Tu chdi chap thuan khdm bénh/Biéu tri/Nam vién (hoac rat lai sy chap
thuan) Ly do/lgi ich caa viéc kham bénh/diéu tri/nam vién duoc dé xuat:



[ ] Xin xuat vién sém
Cac nguy co vé sic khoe cua ngudi bénh do Xuat vien s6m: ....................

[ ] Tu chdi Chap thuan chuyén vién dén co s6'y té khéc
Ly do chuyén Vien duwgC a8 XUAL: .........c.oveeveeeeeeeeeeeseeee oo

CAac nguy co cua Viéc tir chdi chap thuan chuyén Vien: .........cooeeeeeueenn.e..

Ngay......... thang.......... nam 20.........
Bac sy
(Ky, ghi rd ho tén)

XAC NHAN CUA NGUOI BENH/THAN NHAN CUA NGUOI BENH

Bang viéc ky vao mau don nay, toi xac nhan quyét dinh cua t6i vé viéc khong
lam theo chi dinh, loi khuyén ciia bac sy nhu d& néu & trén va xac nhan rang toi
nhan thic vé cac rai ro ddi véi tdi/than nhan cua tdi do khdng lam theo chi
dinh, 161 khuyén cua béc sy.

Qua don nay t6i cam két khong dé co s& kham bénh, chira bénh
.............................................. va cac nhan vién y té cd lién quan di diéu tri/tu
van cho t6i/than nhan cua toi phai chiu trach nhiém vi da khong diéu trj hoic
chuyén vién hodc xuat vién nhu dd néu trén.

Ngay......... thang.......... nam 20.........

Nguwaoi bénh/than nhan
(Ky, ghi r6 ho tén)



HOAN THANH MUC NAY NEU NGUOI BENH/THAN NHAN CUA
NGUOI BENH TU CHOI KY GIAY CAM KET ROI KHOI CO SO
KHAM BENH, CHUA BENH KHONG THEO CHI PINH CUA BAC SY

[ ] Nguoi bénh/than nhan tir chdi ky
[ ] P4 doc giay nay cho ngudi bénh/than nhan

Ho VA teN DAC ST: ..o

Chitr ky: Ngay......... [, 120
Ho vatén nhan chimng thir Li......ccooo i

Chir ky: Ngay......... [ 120
Ho va tén nhan Chiing thir 2:........cooveivee s

Chit ky: Ngay......... [ 120



SO Y TE TINH GIA LAl PHIEU TOM TAT THONG TIN M& bénh nhan: ................

BENH VIEN LAO VA BENH PHOI NGU'®I BENH NANG XIN VE  M& HSBA:....o.ovverererenn,
QUY NHON

I. THONG TIN HANH CHINH
HO VA BN ... Ngay sinh: ....../............. Gidi tinh: ] Nam [ N&r [] Khac

DANtOC: oo QUAC tICN: e Nghé nghiép:

Ngay gi&’ vao vién: ... : ..... ..., I /20....... , Ngay gi& ra vién: ............ | 120.........
Pia ChithONG Tl oot s e e e s saree s
NOT ghi NhAN Ca DENN: .. e e e e e e
HO VA teN NGUOT TNAN: L..ooiiiii e
NOT CRUYEN GEN (1)} ..ottt ettt es s st eee e e
Chan doan xac dinh Khi ra VIEN: ........ooieeoeeeeee e, Ma ICD-10: .........
Il. NGUYEN NHAN NANG XIN VE

Phan A: Thong tin y té

Muc 1. Chudi bénh ly, sw kién ti khi M& ICD-10 va tén nguyén nhén | Th&i gian (tte| Don vi
kh&i phat nguyén nhan dén khi nang theo ICD-10 khi kh&i phat | thei gian
Xin vé*: dén khi xin
vé)
a)
b)
c)
d)
Muc 2. Bénh ly, nguy co quan trong M& ICD-10 va tén nguyén nhén | Thei gian (tte| Don vi
khac gop phan tang nang (néu co): theo ICD-10 khi kh&i phat | thei gian
dén khi xin
vé)

Phan B: Céac théng tin y té khac

1. C6 phau thuat trong vong 4 tudn: [ Khéng [(Jco (] Khéng biét
Tén phau thuat Ma phau thuat Ngay phau thuat
..................................................................................................... /......120.....

2. C6 trwng cau giam dinh phap y khéng? [] Khéng (] C6 [] Khéng biét

3. Hinh thire t&r vong: [] Bénh (] Bitan cong (] Khéng thé xac dinh



(] Tainan (] Lién quan dén phap luat ] Che diéu tra
(] cby lam hai ban than [] Chién tranh (] Khéng biét

4. Nguyén nhan bén ngoai (tai nan, ngdé doc, danh nhau, dudi nwéc...)

M6 ta nguyén nhan bén ngoai Ngay xay ra

Noi xay ra tai nan: (] Tai nha (] Khu dan cw (] Trwong hoc, khu hanh chinh
(] Khu thé thao (] Trén dwong di (] Khu thwong mai, dichvu [ Khu céng nghiép
(] Néng trai () DiadidmKhAC:.....coovvveeieeiiieee e (] Khéng biét

5. Ngwoi bénh la thai nhi hoac tré so sinh:

Pathai: (] Khéng [J C6 [J Khéngbiét Sinhnon: (] Khéng [ C6 (] Khéng biét

Tudi thai (tuan):........ Can nang khi sinh (gram): Tudi me (nam):....
Bénh ly cia me anh hwéng dén thai nhi, tré so’ sinh Ma ICD-10
6. B6i v&i phu niv, cé dang mang thai khéng: (] Khéng (Jco (] Khéng biét

(] Tai thoi diém xinvé ] Trong vong 42 ngay [ ] Trong khodng 43 ngay [ Khéng biét
trwde khi xin vé dén 1 nam trwdc khi xin vé

Viéc mang thai c6 gop phan gay bénh nang: [] Khéng (Jco (] Khéng biét

7. Két luan Nguyén nhan chinh gay bénh nang *:

Tén bénh ly, swkién: Ma ICD-10
Ngwei 1ap phiéu Ngay......... thang.......... nam 20.....
(Ky, ghi ré ho tén, chdrc vu) Tha trwéng don vi

(Ky, ghi rd ho tén, chirc vy, déng déu)
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