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QUY TRINH RA VIEN NGUOI BENH PIEU TRI M so: 18 KHTH-DD-CDT
NOI TR[’J Phién jban: 01
v Ban hanh: ...
Céan xem lai: ...
LICH SU SUA POI TAI LIEU
TT Ngay Tém tit ndi dung sira ddi

1

Phan phdi tai liéu
Ban Giam déc
Khoa Kham bénh - Cap cu - Hoi sic tich cuc - Chéng doc
Khoa Lao phdi va Lao - HIV - Khang thuéc
Khoa Bénh phoi - Lao ngoai phoi - Phuc hdi chirc nang va Y hoc ¢ truyén
Khoa Dugc - Vat tu, Thiét bi y té
Khoa Kiém soat nhiém khuan - Dinh dudng
Khoa Can lam sang
Phong Ké hoach téng hop - Diéu dudng - Chi dao tuyén
Phong T6 chic - Hanh chinh
Phong Tai chinh - K¢ toan.
1. MUC PiCH VA PHAM VI AP DUNG
1.1. Muc dich
- Chuén héa céc budce tién hanh tha tuc ra vién.
- Bao dam nguo1 bénh hoan tat thii tuc nhanh chong, chinh x4c va nhan day
du céc gidy to can thiét.
- Quy dinh 16 rang trach nhiém cua cac khoa/phong lién quan (Bac si, Bleu

dudng, Tai chinh - Ké toan, v.v.) trong qué trinh chuan bi hd so va ban giao gidy
to.

- Bao dam cac van ban, gidy to ra vién duoc ban hanh chinh xéc, kip thoi
va tuan thu dﬁng quy dinh cua phap luat hién hanh va quy dinh nd1 bo Bénh vién
Lao va Bénh ph6i Quy Nhon.

1.2. Pham vi ap dung

- Ap dung cho tat ca céc truong hop nguoi bénh duoc diéu tri ndi tra ra vién
tai Bénh vién Lao va Bénh phoi Quy Nhon. Quy trinh nay khong ap dung d6i véi
truong hop chuyén co s¢ KCB, nguoi bénh ning xin vé, ngudi bénh tir vong - Cac
truong hop nay thuc hién theo quy trinh twong img cua Bénh vién.

- Ap dung cho cac khoa/phong c6 lién quan dén qua trinh ra vién, bao gom:



Céc khoa lam sang (Béc si diéu tri, Diéu dudng vién), Phong Tai chinh - Ké toan
(thu vién phi), Phong K& hoach tong hop - Piéu dudng — Chi dao tuyén va cic
Phong chtrc nang khac.

2. TAI LIEU VIEN DAN, THAM KHAO, LIEN QUAN
- Luat Kham bénh, chita bénh sd 15/2023/QH]15 va cac van ban stra ddi, bd
sung;
- Luat Bao hiém y té (stra d6i, b6 sung);
- Nghi dinh §6 188/2025/ND-CP ngay 01/7/2025 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét va hudng dan thi hanh mét s6 di€u cua Luat Bao hiém y té;
- Thong tu s6 32/2023/TT-BYT ngay 31/12/2023 ciia B truong BY Y té
veé viéc Quy dinh chi tiét mot s6 di€u cia Luat Kham bénh, chira bénh,;

- Thong tu s6 25/2025/TT-BYT ngay 30/6/2025 ctia BO Y t€ quy dinh chi
tiét thi he‘Enh ]ua_it Bao hiém xa hoi, Luat An toan, v¢ sinh lao dong vé linh vuc y té
va mot sO di€u cua Luat Kham bénh, chita bénh.

- Théng tu s0 13/2025/TT-BYT ngay 06/6/2025 cua B Y t€ huéng dan
trién khai ho so bénh an dién tir;

- Quyetdinh s6 697/QD-BYT ngay 19/3/2026 ctia B§ Y t€ v& viéc ban hanh
mau bang ké chi phi kham bénh, chira bénh str dung tai cac co s& kham bénh, chira
bénh.

3. THUAT NGU VA PINH NGHIA, CHU VIET TAT
3.1. Pinh nghia

- Ra vién: Viéc hoan tat qua trinh di€u tri ndi tr tai bénh vién va nguoi
bénh duoc Bac si di€u tri chi dinh ra vién.

- Gidy ra vién: gidy do Bénh vién cdp cho ngudi bénh sau khi bac si diéu
tr1 quyét dinh cho phép nguoi bénh ra khoi Bénh vién, theo Mau s6 02 Phy luc 11
Thong tu 25/2025/TT-BYT.

- Hd so bénh an: 1a tap hop dir li€u, bao gém thong tin c& nhan, két qua
kham bénh, két qua can lam sang, két qua thdm do chirc nang, qua trinh chan
doan, diéu tri, cham soc va nhitng thong tin khac c¢6 lién quan trong qua trinh chita
bénh cia ngudi bénh tai co s¢ kham bénh, chita bénh.

3.2. Chir viét tit

- BV: Bénh vién

- BHYT: Bao hiém y té

- BHXH: Bao hiém x4 hoi

- KHTH: K& hoach tong hop
- CNTT: Cong nghé¢ thong tin



- PDV: biéu dudng vién

- KCB: Kham bénh, chira bénh.

4. NHIEM VU VA QUYEN HAN LIEN QUAN

4.1. Ban Giam doc bénh vién

- Phé duyét, chi dao thuc hién.

- Giam dbc chiu trach nhiém giam sét téng thé quy trinh, bao dam rf?tng quy
trinh dugc thuc hién dung theo cac quy dinh y t€ hi¢n hanh, bao dam sy phoi hop
gitta cac khoa, phong lién quan.

4.2. Phong Ké hoach tong hop — Piéu dudng — Chi dao tuyén

- Nhiém vu: Tham gia x4y dung, ra soat, va trinh Giam déc phé duyét quy
trinh ra vién. Pho1 hop voi cac phong, ban dé bao dam quy trinh duge trién khai

hiéu qua. Cung cap cac bao cao va phan tich dir liéu dang tin cay dé hd trg Ban
Giam doc trong viéc ra quyét dinh.

- Quyén han: Yéu cau céc khoa/phong cung cap thong tin lién quan dén
viéc thyc hién quy trinh dé phuc vu cong tac tong hop va bao céo. Yéu cau Béc si
diéu trj hoan thién y 1énh va ho so bénh 4n kip thoi cho ngudi bénh ra vién.

4.3. T6 Cong nghé thong tin

- Nhiém vu: Bao dam hé thong thong tin, phan mém quéan 1y KCB hoat
dong 6n dinh, phuc vu viéc tong hop chi phi, in an gidy to ra vién va ho so bénh
an dugc thong subt, chinh x4c.

- Quyén han: Pé xuét cic giai phap cong nghé nham cai tién quy trinh ra
vién.
4.4. Té Quan Iy chit lwgng

- Nhiém vu: Tiép nhan va xu ly cac phan anh, thac mac lién quan dén quy
trinh ra vién dé c6 giai phap cai tién.

- Quyén han: Dé xuit cac bién phap nang cao chat luong thuc hién quy trinh
tai cac khoa/phong.

4.5. Phong Tai chinh — Ké toan

- Kiém tra, d6i chiéu va thyc hién quyét toan chi phi kham bénh, chira bénh
cua nguoi bénh theo quy dinh.

- Thyc hién thu, hoan trd hodc xtr 1y cac khodn phai thu/phai trd cua nguoi
bénh theo quy dinh.

- K¢é toan vién phi ky/xac nhan Bang ké chi phi KCB theo Quyét dinh
697/Qb-BYT.

- Phéi hop khoa diéu tri xir 1y sai 1éch chi phi trude khi két thuc dot diéu
tri.



- Luu trtr chung tur tai chinh theo quy dinh.

4.6. Cac Khoa lam sang

- Nhiém vu:

+ Béc si diéu tri: Quyét dinh ngay ra vién, hoan chinh hd so bénh én, ghi
tom tat bénh an, chan doan ra vién, y 1énh ra vién. Thong bao va dan do sau ra
vién.

+ Piéu dudng vién: Thyc hién cac budce chuan bi gidy to theo hudng dan.

- Quyén han: Yéu cau céc phong, ban ho tro dé hoan tat thu tuc ra vién kip
tho1 cho ngudi bénh.

5. THUC HIEN
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5.2. Dién giai

Buéc 1: Bac si kham bénh, chi dinh ra vién va thong tin vé tinh trang
ra vién

- Béac si diéu tri tham kham nguoi bénh va cdp nhat tinh trang ngudi bénh
ra vién trong ho so bénh an (HSBA).

- Dénh’gié tinh trang ngudi bénh ra vién, xac dinh nguoi bénh khong thude
truong hop bat budc chira bénh theo Pi¢u 82 Luat Kham bénh, chira bénh.

- Can cu tinh trang nguo1 bénh khi ra vién, bac si diéu tri thong tin cho than



nhan/ngudi bénh vé: thoi gian du kién xudt vién trude it nhat 01 ngay d6i voi
nguoi bénh 6n dinh, dap tng ti€u chuan diéu tri hoac thudc nhom co6 chi dinh xuat
vién.

- Truong hop than nhan/nguoi bénh dé nghi dua nguoi bénh ra khoi bénh
vién khong theo chi dinh cua bac si diéu tri:

+ Béc si diéu tri giai thich tinh trang bénh, nguy co, dién tién bénh va céc
thong tin lién quan; hudng dan nguoi bénh/than nhan ky Giay cam két ra vién
khong theo chi dinh cua bac si theo quy dinh. Bac si di€u tri can giai thich day du
dé than nhan/ngudi bénh can nhac va chap nhan dé nguoi bénh tiép tuc diéu tri tai
bénh vién.

+ Truong hop khong thuyét phuc duoc ngudi bénh/than nhén, béac si diéu
tri bao cao lanh dao khoa/truc lanh dao va hudng dan nguoi bénh/than nhan nguoi
bénh ky Giay cam két ra vién khong theo chi dinh béc si (Theo Mau dinh kem).

Budéc 2: Hoan tat hd so ra vién

- Béc si diéu tri: Hoan tat ho so bénh an, Giéy ra vién.

- biéu dudng hanh chinh: Hoan tat viéc nhap théng tin dang ky ra vién, ky
tai vi tri “nguoi lap Bang ké” tai Bang ké chi phi kham bénh, chita bénh.

Budéc 3: Kiém tra thong tin hd so ra vién

- Than nhan/ngudi bénh kiém tra lai cac thong tin hanh chinh trén Gidy ra
vién.

- biéu dudng khoa diéu tri kiém tra, d6i chiéu lai thong tin hanh chinh cua
nguoi bénh trén Giay ra vién so vdi cac thong tin trén ho so bénh an.

- Piéu dudng khoa diéu tri diéu chinh thong tin hanh chinh ctia ngudi bénh
néu co sai sot.

- Béc si diéu tri trinh trudng khoa diéu tri ky va trinh Giam déc ky Giay ra
vién trén phan mém HIS.

Buéc 4: Ky duyét ho so

- Qiém ddc Bénh vién hodc nguoi duge Gidm ddc uy quyén: thuc hién ky
duyét Giay ra vién.
- Piéu dudng khoa diéu tri: In Gidy ra vién. Trudng hop 16i mang/phan

mém khong thé ky sd, khoa dleu trj lién hé dé thuc hién ky truc tiép trén ban gidy
va cap nhat sau khi hé thong 6n dinh lai.

Buéc 5. Thanh toan chi phi kham bénh, chira bénh

- Dicu dudng khoa dicu trj huéng dan than nhin/nguoi bénh lién hé quay
thu vién phi dé thuc hién thanh toan.

- Tai quay thu vién phi: Nhan vién thu vién phi kiém tra Gidy ra vién va
Béang ké chi phi kham bénh, chira bénh trén phan mém HIS, ky xac nhan vao “Ké



toan vién phi” Bang ké, thuc hién thu vién phi, huéng dan ngudi bénh hoic nguoi
dai dién cua ngudi bénh ky xac nhan, in va cép 01 bang ké cho nguodi bénh hoac
nguoi dai dién ctia ngudi bénh hodc cung cip dudi hinh thic dién tir néu du diéu
kién.

- Nguoi bénh hoac nguoi dai dién ctia nguoi bénh: ¢6 trach nhiém Ky Xac
nhan vao Bang ké chi phi kham bénh, chira bénh theo huéng din cta nhan vién
thu vién phi.

Budéc 6: Hwéng din va ban giao gidy to ra vién

Bac si, dieu dudng hudng dan nguoi bénh vé tu cham soc stre khoe, ché do
dung thudce, ché do an, cham sdéc phu hgp va hen tai kham khi can.

Cép gidy ra vién va gidy to lién quan cho nguoi bénh.

Budce 7: Ra vién

Than nhan/ngudi bénh kiém tra théng tin trén cac gidy to dugc cung cap
trudce khi ro1 khoi khoa diéu tri va ra vién.

6. CAC TINH HUONG HAY GAP

6.1. Mat dién, mat két noi mang, phan mém HIS-EMR néi tru khong
truy cap dwoc/gian doan

- Tinh hudng: May tinh khéng hoat dong, mat két néi mang, phan mém
HIS-EMR ndi trtt khong truy cap duogc, thao tac bi gian doan.

- Xt ly: Bao ngay cho T6 CNTT va Lanh dao BV, truc dién nudc kjch hoat
nguon dién du phong, ghi chép tam thoi trén giay va cap nhat lai 1én phan mém
HIS-EMR ngay khi hé thong khoi phuc.

6.2. Ngudi bénh tron vién hoic ra vién nhung khong quay lai thanh
toan chi phi KCB

Truong hop phat hién nguoi bénh ro1 khoi khoa/Bénh vién khi chua dugce
bac si cho ra vién va chua hoan tat tha tuc thanh toan:

+ Khoa diéu tri thuc hién xac minh, lién hé nguoi bénh/than nhan theo thong
tin SO dién thoai ghi trong ho so bénh an.

+Pé théng nhét viéc xac nhan nguoi bénh tron vién trong nd1 by Bénh vién,
sau it nhat 02 1an lién hé nhung khong lién lac dugc hodc ngudi bénh khong quay
lai, khoang cach giira hai lan lién hé toi thiéu 04 gid, khoa diéu tri x4c nhan nguoi
bénh trén vién.

+ Khoa diéu tri bao cao Lanh dao Bénh vién/truc lanh dao, ghi nhan day du
dién bién, thoi diém phat hién, cac 1an lién hé va két qua xac minh vao hd so bénh
an; hoan tat hd so bénh an trong vong 24 gid ké tir thoi diém xac nhan nguoi bénh
trén vién; tién hanh 1ap Bién ban xac nhan ngudi bénh tron vién/khong quay lai
ky bang ké (Theo Mau dinh kém) va phdi hop Phong Tai chinh - Ké toan xir 1y
chi phi KCB theo quy dinh.



Truong hop ngudi bénh da ra vién nhung chua hoan tat thanh toan chi phi
KCB va khong quay lai theo hudng dan, khoa diéu tri phdi hop Phong Tai chinh
- Ké toan lién hé ngudi bénh/ngudi dai dién nhu trén; 1ap Bién ban theo mau dinh
kém ho so bénh an dé xtr Iy chi phi KCB theo quy dinh.

7. PHU LUC

- Gidy cam két ra vién khong theo chi dinh cua bac si (MS: 46/BV2) ban
hanh kém theo Thong tu s6 32/2023/TT-BYT.

- Bién ban x4c nhan nguoi bénh tron vién hoac ngudi bénh/than nhan khéng

dén hoan tat thu tuc thanh toan chi phi KCB tai Bénh vién Lao va Bénh phoi Quy
Nhon./.



SO Y TE TINH GIA LAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM ~ Ms:

0 a ¢ 46/BV2
BENH VIEN LAO VA BENH PHOI Déc |ap - Tw do - Hanh phic
QUY NHON

~ GIAY CAMKET RAVIEN
KHONG THEO CHI PINH CUA BAC SY
(Khi chwa ket thuc viéc chira bénh)

Kinh gwi (Tén co s& kham bénh, chira bénh):

Toi tén la
bia chi
Ngay sinh: ............. [, Lo,

SO CAN CUGCIHD ChIEUS .ottt

[ ] La nguoi bénh
[ JLa...............cia nguoi bénh

CO ST KB, CB: .o
XAC NHAN CUA BAC SY

T6i x4c nhan rang t6i da giai thich cho nguoi bénh/than nhan caa ngudi bénh
vé c&c nguy co va loi ich cua viéce diéu tri, chuyén vién (co sé kham bénh, chira
bénh) hoic roi khoi vién sém dugce dé xuét trai vai 1oi khuyén cua bac sy nhu
mo ta dudi day.

[ ] T chéi chap thuan kham bénh/Biéu tri/Nam vién (hoic rat lai sy chap
thuan) Ly do/lgi ich cua viéc khdm bénh/diéu tri/nam vién duoc dé xuat:



CAac nguy co cua viéc tir chéi kham bénh/diéu tri/nam vién: ..................

[ ] Xin xuét vién sém
Cac nguy co vé stc khoe cua nguoi bénh do xuat vién som:

[ ] Tu chdi Chap thuan chuyén vién dén co s6'y té khéc

Ly do chuyén vién duoc dé XUAL:

/4
A

Cac nguy co cua viéc tr chdéi chdp thuan chuyén vién:

Bac sy
(Ky, ghi r6 ho tén)

XAC NHAN CUA NGUOI BENH/THAN NHAN CUA NGUOI BENH
Bing viéc ky vao mau don nay, t6i xac nhan quyét dinh cua t6i vé viéc khong
lam theo chi dinh, 161 khuy@n caia bac sy nhu ¢4 néu & trén va xac nhan rang toi
nhan thic vé cac rai ro doi véi tdi/than nhan caa tdi do khdng lam theo chi
dinh, loi khuyén cua bac sy.

Qua don nay t6i cam két khong dé co s& kham bénh, chira bénh



.............................................. va cac nhan vién y té c6 lién quan di diéu tri/tu
van cho t6i/than nhan cua toi phai chiu trach nhiém vi da khong diéu trj hoic
chuyén vién hoic xuit vién nhu dd néu trén.

Ngay......... thang.......... nam 20.........
Nguwaoi bénh/than nhan
(Ky, ghi rd ho tén)

HOAN THANH MUC NAY NEU NGUOI BENH/THAN NHAN CUA
NGUOI BENH TU CHOI KY GIAY CAM KET ROI KHOI CO SO
KHAM BENH, CHUA BENH KHONG THEO CHI PINH CUA BAC SY

[ ] Nguoi bénh/than nhan tir choi ky
(] P4 doc giay nay cho ngudi bénh/than nhan

Ho VA teN DAC ST: ..o

Chtr ky: Ngay......... [ 120
Ho vatén nhan chimng thir Li........ooo i

Chir ky: Ngay......... .. 120,
Ho vatén nhan ching thir 2:........cooveiveiecec s

Chitt ky: Ngay......... .. 120,



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

~ BIEN BAN XAC NHAN ’ ’
VIV ngudi bénh tron vién hodc ngudi bénh/than nhan khéng dén hoan tat
thu tuc thanh toan chi phi KCB tai Bénh vién Lao va Bénh phoi Quy Nhon

I. THANH PHAN:

1. Khoa diéu tri cudi cung

TrudnNg KNOA: ...
Dicu dudng 18P DANG K&: ..ot
2. Phong Tai chinh- Ké toan

TruONg PRONG: .. .o
KE t0AN thu VIEN PRI Lo
I1. NOI DUNG

1. Thong tin nguwoi bénh

HO VA tEN: v, G161 tinh: .......... Tudi: .........
ME DENH AN / ME DO SO: cerveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeseeeeeeeeeens

DA Chi: oo

S6 dién thoai 18N hé: .........coovveeveeeeeeeeeeeeee e
KNOA/PRONG GIEU I1: ..o,

ChAN QOAN T VIBI: v eeeens

Ngay vao vién: .......... /S .

Ngay ra vién (néu da ra vién): .......... R [,
Pbi tugng thanh toan: 0 BHYT O Thu phi
SO the BHYT: ...t

2. N¢i dung xac nhin

Pén hét ngay .../....[..... Khoa diéu tri da tién hanh lién hé v6i nguoi bénh
va nguoi nha qua So6 dién thoai ghi trong ho sobénh an: ...

Két qua lién hé:
O Khoéng lién lac dugc
O Lién lac dugc nhung: O Khong dén ding ngay hen O Tur chéi dén

Xac nhan tinh dén ...... gio ...... phut .....ngay ...... thang..... nam...... ,
tinh trang xac nhan:

o Trén vién o Khong dén thanh toan chi phi KCB
Tong chi phi dot dieU tri: «....iiee e



SOtEN AAtaM UNE: ..ot
SO tién con phai thu cia ngudi bénh: ...
SO tién con lai phai trd cho ngudibénh: ...

Bién ban nay dugc lap thanh 02 ban: 01 ban luu kem hé so bénh an, 01
ban luu tai Phong Tai chinh - K¢ toan. Cac ban c6 gia tri phap 1y nhu nhau./.

Gia lLai,ngay thang nam 202...

Khoa diéu trj Phong Tai chinh - Ké toan
Ngudi lap bang ké  Truwéng khoa Ké toan thu vién Trwéong phong
phi

Lanh dao Bénh vién xdc nhan
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