Sé: 1272/QD-BVLPQN
Thoi gian ky: 2026-09-22T15:49:28+07:00

Ma s6: 20. KHTH-PD-CDT

QUY TRINH PIEU TRI NOI TRU Phién ban: 01

Ban hanh: ...
Céan xem lai: ...
LICH SU SUA POI TAI LIEU
TT Ngay Tém tit ndi dung sira doi

Phan phai tai liéu
Ban Giam dbc
Khoa Kham bénh - Cap ctiu - Hdi swc tich cuc - Chong doc
Khoa Lao phoi va Lao - HIV - Khang thuéc
Khoa Bénh phoi - Lao ngoai phoi - Phuc hoi chirc nang va Y hoc ¢o truyén
Khoa Dugc - Vat tu, Thiét bi y té
Khoa Kiém soat nhiém khuan - Dinh dudng
Khoa Can l1am sang
Phong Ké hoach tong hop - Biéu dudng - Chi dao tuyén
Phong To chie - Hanh chinh
Phong Tai chinh - K¢ toéan.
1. MUC PiCH VA PHAM VI AP DUNG
1.1. Muc dich
’ - Chuén hoéa toan b(;:) chudi hpat dong tur tiép nhén, diéu tri, cham séc cho
dén khi ra vién hoac chuyén vién doi vdi ngudi bénh ndi tru.
- Bao dam tinh an toan, lién tuc, kip thoi trong cong tac chuyén mon; giam
thiéu va kiém soat cic rui ro 1am sang va hanh chinh.
- Téi uu hoa thoi gian xur ly thu tyc, nang cao hi¢u suat st dung giudng
bénh va chi s6 hai long cua nguoi bénh.
1.2. Pham vi ap dung

- Vé doi twong: Ap dung cho tit ca ngudi bénh co chi dinh diéu tri noi tra
thudéc moi dién doi tuong (nguoi bénh c6 BHYT, khong ¢c6 BHYT va cac doi
tugng/hinh thirc thanh toan hgp phap khac).

- Vé don vi: Ap dung bat budc tai Khoa Kham bénh, tit ca cac Khoa Lam
sang di€u tr1 ndi tru, Ph(‘mg Tai chinh - Ké toan, Ph(‘)ng~ K¢ hoach tong hop - Bicu
dudng - Chi dao tuyén va cac bd phan can lam sang ho trg.

2. TAI LIEU VIEN DAN, THAM KHAO, LIEN QUAN
2.1. Tai liéu vién din



- Luat Kham bénh, chita bénh sb 15/2023/QH15;
- Luét Bao hiém y té s6 25/2008/QH12 va cac vin ban sira doi, bo sung;

- Nghi dinh s6 188/2025/ND- CP ngay 01/7/2025 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét va huéng dan thi hanh mot sb diéu ciia Luat Bao hiém vy té;

- Thong tu s6 31/2021/TT-BYT ngay 28/12/2021 cua Bo Y té quy dinh
hoat dong diéu dudng trong bénh vién.

- Théng tu s6 32/2023/TT-BYT ngay 31/12/2023 ciia B4 Y té quy dinh chi
tiét mot s6 dicu cta Luat Kham bénh, chira bénh.

- Thong tu s6 25/2025/TT-BYT ngay 30/6/2025 ctia BO Y t€ quy dinh chi
tiét thi hé&nh 1uélt Bdao hiém xa hoi, Luat An toan, v¢ sinh lao dong v€ linh vuc y té
va mot so di€u cua Luat Kham bénh, chira bénh.

- Thong tu s623/2011/TT-BYT ngay 10/6/2011 ctia Bo Y t€ vé viéc hudng
dan str dung thuoc trong cac co s¢ y té co givong bénh.

- Thong tu 5O 33/2025/TT-BYT ngay 01/7/2025 cua BO Y té quy dinh cu
thé v€ thot han luu trir ho so, tai liéu chuyén mon va hanh chinh trong nganh y
te.
- TCVN ISO 9001:2015 — Hé thong quan 1y chét luong.
2.2. Tai liéu tham khao

- Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 ciia BY Y t& ban hanh B)
ti€u chi chat luong bénh vién Viét Nam.

- Cac quy trinh chuyé€n moén ndi bo ctia bénh vién ¢ lién quan.

- Cac hudng dan chuyén mon cua BO Y t€ v€ an toan ngudi bénh, kiém soat
nhiém khuan va quan 1y chat luong bénh vién.

3. THUAT NGU VA PINH NGHIiA, CHU VIET TAT
3.1. Dinh nghia

- Nguwoi bénh noi tra: 1a ngudi bénh phai Iuu lai Bénh vién dé thuc hién
viéc kham bénh, chira bénh theo chi dinh cua bac si.

3.2. Chir viét tit
- BV: Bénh vién.
- QLCL: Quan Iy chat luong.
- KCB: Kham bénh, chira bénh.
- BHYT: Bao hiém y té.
- CCCD: Can cudc cong dan.
- TTVP: Thanh toéan vién phi.
- BS: Bac si.



- BD: DPiéu dudng.

4. NHIEM VU VA QUYEN HAN LIEN QUAN
4.1. Ban Giam doc Bénh vién

- Phé duyét, chi dao thuc hién.

- Giam ddc Chi dao, t6 chirc va giam sat viéc thuc hién quy trinh; bao dam
cac dicu kién hoat dong va chiu trach nhi¢m theo pham vi quan ly.

4.2. Phong Ké hoach tong hop — Piéu dudng — Chi dao tuyén:

- Biéu phdi, giam sat viéc thuc hién quy dinh chuyén mén; quy dinh vé hd
so bénh an; chuyén khoa, chuyén co s& kham bénh, chita bénh.

- Po ludong céac chi s6 KPI va tham muu cai tién quy trinh.

4.3. Phong Tai chinh - Ké toan: T6 chuic tiép nhan thu tyc thanh todn vién phi,
tam Ung, cong khai tai chinh va quyé€t toan vién phi chinh x4c, minh bach, ding
thot gian quy dinh.

4.4. Khoa Dugc - Vit tw, thiét bi y té: Cung img day du, kip thoi thudc, hoa
chat, vat tu y té.

4.5. Khoa Cén 1am sang: thyc hién va tra két qua xét nghiém, chan doan hinh
anh chinh xac, ding thoi gian quy udce dé€ phuc vu diéu tri ndi tru.

4.6. Bac si Kham bénh / Cép ctru

- Tham kham, danh gia toan di¢n, 1ap ho so bénh an ban dau; ra chi dinh
nhap vién khi cé du ti€u chuan nhap vién.

- Quyét dinh diéu tri ngoai tra, diéu tri ndi tra hoic chuyén co so KCB dya
trén tinh trang bénh va nang luc dap ung cua bénh vién, chiu trach nhi¢m veé quyét
dinh ctia minh.

4.7. Piéu dudng tiép nhan

Kiém tra tinh hop 1& cta gidy to tuy than, thong tin thé BHYT; thong tin
nhan than; cap nhat chinh xac dit li¢u hanh chinh vao hé thong phan mém; giai
thich va hudng dan ngudi bénh ndp tién tam Gmg vién phi.

4.8. Bac si Piéu tri tai Khoa ndi tri

- Tham kham nguoi bénh hang ngay; ra y 1énh ,diéu tri, chdm soc va dinh
dudng kip thoi; hoan thién ho so bénh an theo ding tién do quy dinh.

- Ra y 1énh diéu tri; d€ xuat hoi chan chuyén mon; quyét dinh thoi diém cho
nguoi bénh ra vién hodc chuyén vi¢n.

4.9. Piéu dudng Khoa ndi tra

- Tiép dén, hudng dan ndi quy budng bénh.



- Thuc hién cac k¥ thuat can thiép chuyén mon, hd trg dé cham soc nguoi
bénh trong qua trinh khdm bénh, chita bénh theo chi dinh cua bac si.

- Thuc hién chinh xac cac y 1énh thude, tha thuat; theo ddi sat dau hiéu sinh
ton; ghi chép phi¢u cham soc day du.

- Kip tho1 bao bac si diéu tri/bac si truc dé kiém tra, lam rd hodc diéu chinh
y 1€nh khi phat hién nguy co; khong tu v thay doi1 y 1énh.
4.10. Trwong cac khoa Lam sang

- Quan Iy toan dién cong tac dleu tri, chdm soc tai khoa; theo ddi cac truong

hop bénh ning xin vé, chuyén vién; to chirc hoi chan cap khoa hodc moi hoi chan
lién khoa, toan vién.

- Yéu cau tam dung thuc hién y 1énh cta bac si diéu trj khi phat hién sai sot
chuyén mon hodc nguy co mat an toan cho nguoi bénh; to chirc kiém tra, xur tri.
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5.2. Dién giai

Buéc 1: Nhin bénh, doi chiéu thong tin hanh chinh
Nguoi thuc hién: BD khoa kham bénh/cap ciru

- Nguoi bénh dén kham va trinh cac gidy to lién quan cho nhan vién y té
tiép nhan. Nhan vién y té kiém tra, xac thuc gidy t& chimg minh nhan than va
thong tin thé¢ BHYT cua nguoi bénh theo quy dinh hién hanh.



- Nhan vién thyc hién nhp théng tin vao phdn mém, thong bao va hudng
dan nguoi bénh ndp tam tng vién phi.

Luu y Khong dé thi tuc hanh chinh, BHYT hodc tam tmg 1am cham tré
qua trinh cap ctru cho nguoi bénh.

Budc 2: Kham va ra chi dinh nhap vién
Nguoi thuc hién: Bac si khoa kham bénh/cép cuu

- Bac si tai khoa kham/cap ctru thuc hién kham 1am sang, chi dinh 1am can
lam sang can thiét.

- Néu tinh trang bénh phu hop vaéi tiéu chuan nhap vién, bac si khoa kham
bénh cho chi dinh nhap vién ndi tra, hoan tat Phiéu kham bénh vao vién.

Buéc 3: Van chuyén va ban giao ngudi bénh

- Piéu dudng tai khoa kham bénh hodc cép ctru chuan bi hd so ban dau, st
dung phuong tién van chuyén phu hop (xe day, cang hoac di bd) ho tong ngudi
bénh vao khoa diéu tri ndi tra.

- Piéu dudng cip ctu ban giao truc tiép ngudi bénh va hd so cho diéu
dudng truc tai khoa ti€p nhan (Phiéu ban giao BD).

- Béc si cip clru ban giao truc tiép ngudi bénh va hd so cho béc si diéu tri
tai khoa tip nhan (Phicu ban giao BS).

Buéc 4: Tiép nhan tai khoa va sip xép giwong bénh, chiim séc

- biéu dudng khoa ndi tra thyc hién nhan dién ding ngudi bénh (hoi ho
tén, ngay sinh), doi chiéu véi thong tin trong ho so bénh an.

- Pua ngudi bénh vao budng bénh, xép giudng nam, pho bién ndi quy va
quyén loi/nghia vu cua ngudi bénh.

- L4y d4u hiéu sinh t6n ctia ngudi bénh.

- Nhan dinh tinh trang va nhu cau chiam soc; danh gia nguy co; phdi hop
phan cap cham soc; sang loc/danh gia dinh dudng; 1ap k€ hoach/can thi€¢p cham
soc.

Buéc 5: Thye hién diéu tri

- Bac si diéu tri dén kham ngay sau khi tlep nhan ngudi bénh vao khoa,
hoan thién bénh an noi trd, ra y 1énh trén phan mém.

- Piéu dudng thuc hién y 1énh (phat thudc, tiém truyén, lam tha thuat),
hudng dan nguoi bénh dung thudc dé bao dam thudc duoc dung diung cach, dang
thoi gian, du liéu theo y Iénh. Theo doi mach, nhiét dg, huyét ap dinh ky va ghi
phi€u cham séc. Theo doi dap ing va phan tng bat 1g1 ctia thude/can thi€p, bao
bac si khi ¢6 bat thuong.



Buéc 6: Trweong hop dién tién ning/khéng dap wng diéu tri, trwéng khoa t6
chirc héi chan

- Néu nguoi bénh dién tién nang, phuc tap, diéu tri nhung khong dap ung,
vuot qua kha nang cia bac si diéu tri, Truong khoa/bac si tryc t6 chirc hdi chan
khoa hodc mdi hoi chan toan vién/hoi chan trong phién truc dé diéu chinh phac
do.

- Két qua hoi chém phai duoc luu kém theo hd so bénh an (Bién ban hoac
Trich bién ban hdi chan).

Budéc 7: Hoan tat hd so ra vién

- Khi nguo1 bénh da khoi hodc tinh trang bénh on dinh hodc thude truong
hop y€u cau ra vién, bac si diéu tri thuc hién tong két bénh an, nhap hoan tat ho
so thu tyc ra vién trén hé thong phan meém.

- Béc si tu van, din do ché d6 dinh dudng, van dong va hen lich tai kham
cu thé.

Budc 8: Cong khai chi phi va lam thanh toan vién phi

Khoa diéu tri ra soat toan bo chi phi phat sinh ctia ca diéu tri trén phan mém
so voi thuc té, hoan tat Bang ké chi phi va giai thich cong khai v6i nguoi
nhd/ngudi bénh khi 1am thi tuc ra vién; huéng dan than nhan/ngudi bénh lién hé
quiy thu vién phi dé thyc hién thanh toén.

Buéc 9: Thue hién thu thém, hoan tra tién chénh léch va xuit héa don chi
phi KCB

Quay thu vién phi ddi chiéu chi phi trén Bang ke, ra soat sai sot (néu co) va
thuc hién hoan tat thu vién phi va xuat hoa don chi phi KCB trong dot di€u tri ctia
nguoi bénh.

Buéc 10: Cap gidy ra vién, cho nguoi bénh vé

Piéu dudng hanh chinh ban giao Gidy ra vién ban ky dong dau, don thudc

ra vién (n€u c0), tra lai CAC giay to (n€u co giir).
6. CAC TINH HUONG HAY GAP
6.1. Nguwdi bénh can cap ciru ngirng tuan hoan, ngirng ho hap trong thoi gian
nam vién

’ Van dé: Nguoi bénh dot ngot dién bién nang, ngimg tuan hoan hoic nging
ho hap trong qua trinh di€u tri ndi tru.

Giai phap: Kich hoat bao dong cép ctru ndi vién, thuc hién hdi sinh tim
phoi ngay tai cho theo quy trinh cap ctru; huy dong nhan luc cap ctru, dong thoi
ghi nhin day du dién bién va céac bién phap xtr tri vao ho so bénh an.

6.2. Nguoi bénh phat hién sai s6t thong tin hanh chinh hoic bio hiém sau khi
da nhap vién



Vén dé: Sau khi tiép nhan nd1 tra mo1 phat hién sai ho tén, ngay sinh, ma
BHYT hoac thong tin nhan than trén hé thong.

Giai phap: Diéu dudng va bd phan tiép nhan phdi hop kiém tra ho so gdc,
xac minh thong tin voi nguoi bénh/ngudi nha; thyc hién diéu chinh trén hé thong
theo dung quy dinh, luu vét noi dung chinh sira va thong bao cho cac bd phan lién
quan dé tranh sai sot trong thanh toan va diéu tri.

6.3. Ngudi bénh cin chuyén khoa:

- biéu dudng taiﬁ khoa chuyén di hpén thién ho so bénh an tg}i khoa, str dung
phuong tién van chuyén phu hop (xe day, cang hodc di bo) ho tong ngudi bénh
vao khoa tiep nhan.

- Bi,éu dudng ban giao tryc tiép nguoi bénh va ho so cho didu dudng truc
tai khoa tiép nhan (Phiéu ban giao BD).
- Béac sT,be‘m giao truc tiép nguoi bénh va ho so cho béc si diéu tri tai khoa
ti€p nhan (Phi€u ban giao BYS).
6.4. Nguwoi bénh xin ra vién khong theo chi dinh cia bac si: Thuc hién theo
QUY TRINH RA VIEN NGUOI BENH DIEU TRI NOI TRU.

6.5. Nguoi bénh niing xin vé: Thuc hién theo QUY TRINH XU LY NGUOI
BENH NANG XIN VE.

6.6. Ngudi bénh tir vong: Thyc hién theo QUY TRINH XU LY NGUOI BENH
TU VONG.

6.7. Nguoi bénh khong co than nhan theo quy dinh tai Khoén 10, Picu 2 ciia
Lq@t Kham bénh, chira bénh: Thuc hién theo QUY TRINH TIEP NHAN VA
XU LY NGUOI BENH KHONG CO THAN NHAN.

6.8. Ngui bénh tron vién: Thyc hién theo QUY TRINH RA VIEN NGUOI
BENH PIEU TRI NOI TRU.

6.9. Nguoi bénh cin chuyén co s¢ KCB: Thyc hién theo QUY TRINH
CHUYEN CO SO KHAM CHUA BENH NGUOI BENH BIEU TRI NOI TRU.

7. LUU HO SO, BIEU MAU

STT | Ho so/Biéu miu luu Noi luu triv | Thoi gian luu triv

Phiéu kham bénh véo vién MS:
1 | PK-01 ctia Cong vin 65/KCB-

Hb so bénh an/ Thong tu s6

QLCL&CDT ? Kho luu trit hd 33/2025/TT-BYT
Phiéu ban giao NB chuyén khoa <o bénh 4n ngay 01/7/2025
2 | (danh cho BS) theo TT32/TT- ' cuiaBo Y t&

BYT (MS: 43/BV2)




Phiéu ban giao NB chuyén khoa
3 | (danh cho BD) theo TT32/TT-
BYT (MS: 44/BV2)

Gidy cung cap thong tin va cam
két chung vé nhdp vién noi tro
theo TT32/TT-BYT (MS
40/BV2)

5 | Hd so bénh 4n

6 | Gidy ra vién Mau 02 TT25/2025

7 | Cac biéu mau chuyén mon khac

8. PHU LUC




 SOYTETINHGIALAI pHIEU KHAM BENH VAO VIEN  MS: PK-01
BENH VIEN LAO VA BENH PHOI (Tai khoa K.hém bénh) )

QUY NHON
A. THONG TIN CHUNG

1. HO VATEN (INN0A): .o
2.Ngay sinh:.......... A — J OO 3.Gigitinh: [ JNam [J N
Tuol: .............
4. DiN thOAI: oo 5.Nghé NGNIP: oo
6. Dan toc: OO 7. Quéc tich: ... 000
8.Dia chi: S6 nha........Thén, phé................ X4&, phuong:........ DOOo0o0og
Huyén (Q, TX): oo O O O Tinh, thanh phé:.............. 00
9.Poitugng: (J BHYT (O Thuphi [ Mién [ Khac
10. SO the BHYT: s
11. S Can cudc/Ho6 chiéu/Sb dinh danh CA NNAN: ..o
12. Ho va tén than nhan caa NB khi an A0 tin: ..o, bién
thoal:........ccccccccocce.
B. THONG TIN KHAM BENH
I. LY DO VAO VIEN, VAN DPE SUC KHOE: ........oooooooiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeoeeeeeeeeeeeesesseseene
Vao: [] Gio tht: ......... cuaa bénh  [] Ngay thu: .......... caa bénh  [] Khéng ré.

I1. HOI BENH

1. Qua trinh bénh Iy va dién bién 1am sang: (Ddic diém khai phat, cac triéu chimg
lam sang, dién bién bénh...)

Chan doan va diéu tri cia co s& kham bénh, chita bénh khac truée khi dén: [
Khong [ Cé, ghi rd:

2. Tién sir ¢6 lién quan dén tinh trang bénh lan nay

Di ting: LI Khong [J CO, ghi 18: ..o
Ban than: LI Khéng [J CO, ghi 13: oo
Tién st gia dinh: [J Khong [0 CO, gNi 18:  oooooooeeceeeese e



I1I. KHAM BENH , ,
1. Toanthan: [ Chua phat hién bat thuong (] Bat thuong, ghi ro:

.................................................................................................................................................... Mach ................ldn/ph
.................................................................................................................................................... Nhiétdé............oc
.................................................................................................................................................... Huyét &p ........... mmHg
.................................................................................................................................................... Nihip tho"............ldn/ph
.................................................................................................................................................... &an NG ook
.................................................................................................................................................... éhiéu o0 . om

2. Céc co quan: [ Chua phat hién bat thuong [ Bat thuong, ghi r6:




7. Cho VA0 @ilU tri tai KNOA: ... e

8. G CNUL o

Bac sy kham bénh
(Ky, ghi rd ho tén)



Bénh vién Lao va Bénh PHIEU BAN GIAO MS: 43/BV2
phéi Quy Nhon

NGUOI BENH CHUYEN KHOA Sé~vao \{i_ef:n; .................
(Dénh cho Bac 537) Ma nguai bénh..............

I. THONG TIN NGUOI BENH:

1. THONG TIN BAN GIAO:

LY O CRUYEN: <.ttt

CRAN AOAN: e e e e e e e e e e e b3 can

1111 1S) TSPV VR PR URPPRPRPN



K& Noach didU tri tIEP theO: .......cvveeeeeeeiee ettt
Thoi gian ban giao: ......... o] [0 ngay ......... [ /120.........
Khoa ban giao:.......cccccvevveviiic e
Khoa Nhan: ...
Béac sy: Bac sy:

(Ky, ghi rd ho tén) (Ky, ghi rd ho tén)



Bénh vién Lao va Bénh
phéi Quy Nhon

PHIEU BAN GIAO
NGUOI BENH CHUYEN
KHOA

MS: 44/BV2

(Danh cho Piéu dudng)

Do diéu dudng chiu trach nhiém cham soc ngudi bénh dién trudc khi chuyén bénh gita
cac khoa trong co sé khdam bénh, chita bénh (ngoai trir nguoi bénh duoc chuyén
dén/chuyén di tir phong mo) hodc chuyén dén co sé 'y té khac.

Ho va tén ngudi bEnh:.................... e,

Nam [ ] N

Ngay gio chuyén: ......... oooid20.........

BAC ST ChT NN CAUYEN: .oooooe oot
CRUYEN I oo

P N e

Ly do chuyén:

[ Chuyén theo yéu cau cia ngudi bénh/than nhan

Chan doan:

Tinh trang nguoi bénh:

[] Tét

Murc d6 tinh tao:

[ ] Tinh téo

[ ] Buonngu/ngaga  [_] Kich dong

[ ] Lalan [ ] Honmeé
bau: [ ] Khéng [ ] co6: Thangdiém dau:.............. diém
Nguy co té nga: (] Khéng [ JC6: Thang diém nguy co té nga:....... diém
Nhi¢t do:......%C | Mach:..../phit HA: oo mmHg

Nhip tho:.......1an/phat  SpO2: ... %

Diing: [ ] Khéng
(] buong truyén tinh mach ngoai Noi dat:........... Ngay dat: ......... l.....120...
bién Ngay dat: ......... [...120.........
[] Puong truyén tinh mach trung Ngay dat: ......... l..d20........
tam Ngay dat: ......... [...... /120.........
[ ] Puong truyén dong mach NOT ABE 2,
(] Ong thang tiéu
(] Din luu Noidat1.........

SOVAO VIeN. ...,
Ma nguoi bénh..............




Da: [ ] Vét106t do ti d& (ghi 18): oo
[ ] Bing vét thuong (ghi rd, vi du nhu bang don gian/vira phai/phic
EAP/DONG. ) oo
Ngay cit chi: ......... I /20.........
Dinh dudng: [__JNhinanubéng [_]Quaéngthdng [_]Ché do an

Vandong:  [_] Khéngphuthuge [ ] Xelan  [_] Ngoi ghé
[ ] Nam tuyét ddi tai givong
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Bénhvién Laova  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM  MS: 40/BV2
Bénh phoi Quy Nhon Pic lap - Tu do - Hanh phuc

GIAY CUNG CAP THONG TIN VA CAM KET CHUNG VE NHAP VIEN

NOI TRU
I. Théng tin hanh chinh
Ho vatén nguoi bénh:. ... ... e
LTI [ ] Nam [] N
DA CNI: oo ra e
Dién thoal:........ccoovveiiiieeeeee e,
Ho va tén than nhan khi can bA0 tin: .....ocoveveeeeeeeeeeeeen, - R

cua nguoi bénh,
Dién thoai:......cccccoovvveiiiiiiee,
Cac gidy to ngudi bénh/than nhan nop khi nhap vién:

- Ban sao cian cudc/hd chiéu: [ ] €6 [] Khong

- Thé BHYT: [ Jcéo [ ]JKheng [ ] Co, khong mang theo
- Gidy chuyénvién: [ ] €6 [ ] Khéng
m KNG e

I1. Cam két ciia co s kham bénh, chira bénh

1. Nguoi bénh duoc thong tin, giai thich vé tinh trang stc khoe; phuong
phap, djgh vu khdm bénh, chira bénh, gia dich vu khém,bénh, chtra bénh; duoc
hudng dan cach tu theo déi, cham soc, phong ngtra tai bien.

2. Nguoi bénh dugc khdm bénh, chira bénh bang phuong phap an toan phu
hop véi bénh, tinh trang stc khoe cia minh va diéu kién thuc té cua co so kham
bénh, chita bénh.

3. Nguoi bénh dugc tdn trong danh du, bao vé sic khoe va tén trong bi
mat riéng tu trong kham bénh,

4. Nguoi bénh duoc lya chon phuong phap kham bénh, chira bénh. Chép
nhan hoac tir choi tham gia nghién ctru y sinh hoc vé khdm bénh, chira bénh.

5. Nguoi pénh hoac nguoi dai dién cua nguoi bénh duoc doc, xem, sao
chup, ghi chép ho so bénh an

VA cung cap tom tat hd so bénh &n khi cé yéu cau bang van ban.

6. Nguoi bénh duoc cung cp va giai thich chi tiét vé cac khoan chi tra dich
vu kham bénh, chira bénh khi cé yéu cau.



7. Nguoi bénh dugc tir chdi khém bénh, chita bénh va roi khoi co sé kham
bénh, chita bénh khi cé van ban cam ket.

Sau khi cung cap céc thdng tin néu trén, ti x4c nhan rang:

1. Toi da giai thich cho ngudi bénh/than nhan vé ndi dung va muc dich
cua mau giay nay.

2. TOi da danh du thoi gian dé nguoi bénh/than nhan dat cac cau hai lién
quan den mau don va noi dung cia mau don hodc bat ky moi quan tam nao khac
va tOi da tra loi cac cau hoi/moi quan tam do.

3. Tai tin rang ngudi bénh/than nhan hiéu nhimg diéu toi da giai thich.

Ngay......... thang.......... nam 20.........
Nguwai cung cap thong tin
(Ky, ghi r6 ho tén)

I11. Cam két cia nguwoi bénh

Bing viéc ky vao miu don nady, tdi déng y vao diéu tri tai (tén
co sé',khém bénh, chiza bénh)..........ccooiiiii va
cam ket:

1. TOn trong cac y, bac sy va nguoi khac lam viéc tai co sé khdm bénh,
chira bénh.

2. Cung cap trung thuc va chiu trach nhiém vé thdng tin lién quan dén nhan
than, tién str, bénh s, tinh trang stiic khoe cua toi, hop tac day du vai cac y, bac
sy va nguoi khac lam viéc tai co s khdm bénh, chira bénh.

3. Chap hanh chi dinh vé chan doan, phuong phap chira bénh cua cac y,
bac sy.

4. Chi tra chi phi kham bénh, chﬁ:g bénh r)goéi pham vi dugc huong va
murc huong theo quy dinh cua phap luat vé bao hiem y té va cac quy dinh khéc.

5. Chap hanh va yéu cau than nhan, ngudi dén tham chap hanh noi quy
ctia co s kham bénh, chita bénh, quy dinh cia phép luat vé kham bénh, chira
bénh.

Ngay......... thang.......... nam 20.........
Nguwaoi bénh/than nhan
(Ky, ghi rd ho tén)
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